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Kuka olen?

• OLKA-toiminnan asiantuntija
• Pääkaupunkiseudun OLKA, Valtakunnallinen OLKA-verkosto, Toivo-valmennukset ja Toivo-sovellus
• Tämän iltapäivän faktat perustuvat Toivo-prosessin tuomiin tuloksiin yli 100 vertaistukijalta ja yli 30 järjestöltä



Mistä tieto vertaistuesta?

Ammattilaiset
Vertaistalo Keskustelupalstat ja –ryhmät

InternetOLKA-pisteJärjestöt

SattumaltaJonkun kertomana



Miten vertaistukea on tarjottu?

Kasvotusten
Puhelin Keskustelupalstat ja –ryhmät, esim. Facebook & Tukinet

Avoimet yhteystiedotKoordinoitu välitysOmat chat-alustat

Teams & Zoom



Hyvä kysymys erilaisiin elämäntilanteisiin, Väestöliitto
Stumppi.fi, Hengitysliitto

Kuivin jaloin ja pienet askeleen – etäryhmät, Sininauhaliitto

Peluuri peliongelmaisille, Sininauhaliitto ja A-klinikkasäätiö

Rinnalla-sovellus, Imetyksen tuki ry

Verkkovertaistuki-hankePsoriasisliitto & Allergia-, iho- ja astmaliitto
Vahvistu vertaisuudesta verkossa –hanke, Selkäliitto 

Facebook ryhmät

Aivovammaliiton chat

TukinetToivo-sovellus
Ähky-hanke, Toimiva ryNuorten vertaistuki verkossa ja verkkoryhmät, Finnfami ry



Verkkovertaistuen edut

• Ajattomuus, oikea-aikaisuus
• Maantiede
• Reaktiivisuus
• Anonymiteetti
• Sensitiivisyys, matalakynnys
• Ilmoitus ja muistutukset
• Palautteen keru mahdollista
• Nopeatempoinen tuki vertaistukijoille



Verkkovertaistuen haasteet

• Tekniset taidot
• Erityisryhmät
• Ilmeet ja eleet puuttuu
• Tietosuojariskit
• Häirikkökäyttäytyjät

• Kohderyhmän saavutettavuus
• Enemmän mitattavaa tietoa, mutta vähemmän emotionaalista tukea



Toivo-sovellus

toivosovellus.fi



Case Toivo-sovellus

•Kehitetty kaikille järjestöille
•Ei vain yhteen sairauteen, vaan elämään
•Mukana  yli 30 järjestöä ja yli 100 vertaistukijaa
• toivo@olkatoiminta.fi






