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Vuorovaikutussuunnittelija ja
jarjestotoiminnan kehittaja
Tyotani on jarjestaa lampimia ja
vuorovaikutteisia verkkotilaisuuksia
Minulla on 10 vuoden kokemus
vapaaehtoistoiminnasta eri alojen
jarjestoissa

Opetan Humanistisessa AMK:ssa
vapaaehtoisten johtamisesta
Koulutukseltani olen FM biologia,
ymparistokasvattaja (EAT) &
Yhteisopedagogi(AMK)
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OSANA YHTEISTA
RATKAISUA OY

Osallisuus on supervoimamme!

Jarjestamme vuorovaikutteisia
tilaisuuksia, fasilitoimme kehitysta,
valmennamme ja koulutamme,
rakennamme strategioita seka autamme
erilaisten muutostilanteiden kanssa.

www.osana.fi / @osanaratkaisua



http://www.osana.fi
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TERVETULOA
WLEBINAARIIN!

Mika on mielestani parasta
vapaaehtoistoiminnassa?

Kirjoita lyhyesti chattiin.
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i SITOUTETTUA?
_/

Millaisia motivaatioita ihmisilla on vapaaehtoistoimintaan ja
miten niita voi hydodyntaa vapaaehtoisjohtamisessa?
Mista sisainen motivaatio syntyy ja millaisilla rakenteilla sita voi

kasvattaa?
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MITEN SAAN
VAPAAEHTOISET

~
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[HMISET HALUAVAT TEHDA VAIKUTTAVAA
VAPAAEHTOISTYOTA ITSELLEEN
MERKITYKSELLISTEN ASIOIDEN PARISSA.



VAPAAEHTOISTEN
SITOUTUMINEN

Mita tutkimukset kertovat
sitoutumisesta?
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MIKA ENNUSTAA PYSYVYYTTA?

Vapaaehtoistyohon
kaytetyt tunnit
Vapaaehtoistyo-
kertojen maara
viikossa
Jarjestojen ja
yhdistysten maara

Keeping baby boomers volunteering, A
Research Brief on Volunteer Retention and

Turnover. John Foster-Bey, Robert Grimm, Jr.,

Nathan Dietz, 2007

TEWPAAN
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TEKEMINEN LUO SITOUTUMISTA

Vapaaehtoinen

Vapaaehtoinen !
tekee enemman

sitoutuu vahvemmin

Keeping baby boomers volunteering, A Research Brief on Volunteer Retention and Turnover.
John Foster-Bey, Robert Grimm, Jr., Nathan Dietz, 2007
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TEKEMINEN LUO SITOUTUMISTA

Vapaaehtoinen Vapaaehtoinen
sitoutuu vahvemmin tekee enemman

Mika olisi helppo tapa tulla
mukaan?

Mika olisi sopiva tapa palata

toimintaan?




Mika helpottaisi osallistumistasi vapaaehtoistydohon?

Tarjolla olisi lyhytkestoisia ja kertaluonteisia tehtavia
Eldamantilanteeni olisi sopivampi

Tieto |0ytyisi helpommin

Oma terveyteni ja jaksamiseni olisi parempi

Kokisin itseni tervetulleeksi toimintaan

Tietdisin heti, mihin sitoudun

Vapaaehtoistyota voisi tehda etana

Tietdisin, ettd kykyni riittavat

Toiminnan aloittaminen olisi sujuvampaa

Saisin tukea ja perehdytysta

Saisin tayden korvauksen kuluista

Toiminnassa oppisi uutta

Tarjonta olisi kiinnostavampaa

Kaverini osallistuisi myos

Vapaaehtoistyota arvostettaisiin yhteiskunnassa enemman
Lahipiirini tukisi enemman

Muu

Ei mikaan, koska en halua osallistua vapaaehtoistoimintaan

Ei osaa sanoa
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VAPAAEHTOISET SITOUTUIVAT, KUN...

tehtava oli sopiva (fit)

saivat perehdytyksen

ajankaytto oli mielekasta

oli hyva vuorovaikutus johtajaansa

Dwyer ym 2013, Sources of Volunteer Motivation Transformational Leadership and Personal Motives
Influence Volunteer Outcomes, Nonprofit Management & Leadership

Rose Pamela 2010: Transformational Leadership and its Relationship to Adult 4-H Volunteers’ Sense of
Empowerment in Youth Development Settings Journal of Leadership Education

Venkat R. Krishnan 2005: Leader-Member Exchange, Transformational Leadership, and Value System,
Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies
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HYVAT TEHTAVAKUVAUKSET

Vapaaehtoiset, jotka kokivat tehtavansa selkeiksi, olivat
tyytyvaisempia kokemukseensa, ja olivat pidempaan
vapaaehtoisina (kulik, 2007) (Tang et al, 2009)

Epaselvat tehtavat ja ristiriitaisuudet lisasivat
loppuunpalamista, heikompaa sitoutumista ja

todennakoisempaa aikomusta lopettaa (velson et al, 1995) (Allen & Mueller,
2013)

Oman roolin ja organisaation tavoitteiden ymmartaminen lisasi
halua jatkaa vapaaehtoistoiminnassa (Hidalgo and Moreno, 2009)
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HYVA VAPAAEHTOISTEHTAVA

Koostuu useista monipuolisista tehtavan osista
- Alusta loppuun jatkuvan kokonaisuuden tekeminen
- Vol itse valita

Selkeasti maaritellyt tavoitteet

Tehtavan merkitys kokonaisuudessa ymmarretaan

Lataa tehtavanpaketointiopas taalta

(Hidalgo & Moreno 2009)


https://mailchi.mp/ee2ad05e9ebf/n3doplsuzy
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MUUTOSVOIMAT

Oleellisimmat muutokset mitka

vaikuttavat
vapaaehtoistoimintaan
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Etatyo muuttaa

ja yhteisollisyyteen.

~

suhtautumista yhteisoon

/

Ota haltuun jarjestoihin vaikuttavat 16 muutosvoimaa

16


https://osana.fi/jarjestojen-16-muutosvoimaa-luento/

ETAYHTEISKUNTA

Tyo siirtyy etana
tehtavaksi.

Asiat tapahtuvat
paikasta riippumatta.
Sama nakyy jo
vapaaehtoistoiminnassa.
Etana tapahtuva
toiminta muuttaa sita
miten asioihin ja ihmisiin
sitoudutaan.
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Ihmiset eivat enaa halua
sitoutua
vapaaehtoistoimintaan
samalla tavalla.

/

Ota haltuun jarjestoihin vaikuttavat 16 muutosvoimaa

18


https://osana.fi/jarjestojen-16-muutosvoimaa-luento/
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VALJEMPI
SITOUTUMINEN

Pitkaaikainen
sitoutuminen vahempaa.
Tama on globaali
kehitystrendi niin
tyomarkkinoilla kuin
vapaaehtoistoiminnassa.
Sitoutuminen on
enemman pistemaista.
Mahdollisuus vaihtaa on
tarkea arvo.
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Neljannen sektorin
nousu. Halutaan olla
mukana toiminnassa, ei
byrokratiassa.
%

Ota haltuun jarjestoihin vaikuttavat 16 muutosvoimaa

20


https://osana.fi/jarjestojen-16-muutosvoimaa-luento/
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NELJANNEN SEKTORIN NOUSU

- Vapaa, rekisteroimaton
kansalaistoiminta

. L Yhteisollinen
— Kutsutaan myos aktivismien K -
sektoriksi ansalaistoiminta
- Ketterdd ja nopeaa 2020-luvulla

' Aj atU kse l “S@Sti lé h e l lé 1800_ l uvu n Luonnos hallituksen esitykseksi yhdistyslain
I3 . . I3 muuttamiseksi ja toimintaryhmalaiksi
lopun ”seurojen aikaa
- Digitaaliset alustat keskeisia — —
tol m INNa n. 0 rga nisoinnissd Linkki Oikeusministerion
- Yhdistyslain muutos julkaisuun

yhdistyslain muutoksesta

mahdollistanee toimintaryhmat (15.2.21)



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162854/OM_2021_8_ML.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Haluaisitko osallistua vapaaehtoistoimintaan, jos pyydettaisiin?
2015-2021

m Kylla EEn Ei osaa sanoa

KAIKKI
2021, n=578 4
2018, n=599
2015, n=698
SUKUPUOLI

Mies
2021, n=264
2018, n=283
2015, n=347

Nainen
2021, n=314
2018, n=316

2015, n=351
IKARYHMA | | 5 3 I E 3 I :
15-24 vuotta | ; : : : : ‘ ; :
2021, n=45 28
2018, n=96 19

2015, n=141
25-34 vuotta
2021, n=125
2018, n=111
2015, n=113
35-49 vuotta
2021, n=141
2018, n=130
2015, n=147
50-64 vuotta
2021, n=131
2018, n=134
2015, n=144
65-79 vuotta
2021, n=136
2018, n=128
2015, n=153

-
»

||
=
o

&

o~
e
~

h

(=Y

[=2]
iy
[

wn I
w
N
N

II
o
(=}

&

13

BN
~

w1
I
N
o
00

o

10 20 30 40 80 90 100 %

2021 n=ei ole tehnyt vapaaehtoistydta viimeksi kuluneen vuoden aikana : / :
2015 ja 2018 n=ei ole tehnyt vapaaehtoistyota neljan viikon sisalla Taloustutkimus/Kansalaisareena 2021
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https://kansalaisareena.fi/wp-content/uploads/2021/05/Vapaaehtoistyo_tutkimusraportti_2021.pdf
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KRIISIT KUTSUVAT TOIMINTAAN!

Emilia Osmala | 2/2021
Julkaistu 18.02.2021

Korona-aika toi uusia
toimijoita ja
toimintamuotoja
vapaaehtoistyohon

Vapaaehtoistoiminta ja ihmisten auttamisen halu ei katoa suurenkaan kriisin
keskelld, pdinvastoin!

VAPAAEHTOISTYO

Lue koko juttu Kansalaisyhteiskunta.fi



https://kansalaisyhteiskunta.fi/verkkolehti/korona-aika-toi-uusia-toimijoita-ja-toimintamuotoja-vapaaehtoistyohon/
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TAUKO 5 min

Chatissa aika, jolloin jatkamme.



KRILAISE'T
MOTIVAATIOT

Mita vapaaehtoinen odottaa
tehtavaltaan?
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Radikaali muutos

Yrittajamainen  Yhteiskunnallinen

Yksilot toiminta muutos
muuttavat
maailma Spontaani Perinteinen
toiminta toiminta

Hillitty muutos

Organisaatiot
muuttavat
maailmaa

Macduff, Nancy and F. Ellen Netting, Mary Katherine O’Connor, Mary Merrill, Rethinking the Nature of

Volunteerism: A Multi-Paradigmatic Approach to Volunteer Management 2006

26



QP

PERINTEINEN
VAPAAEHTOIS-
TOIMINTA

Vapaaehtoinen odottaa
valmista ja jarjestettya
Pienet muutokset
kerrallaan, osallista
Jatkuvuus, viestinta ja
yhteydenpitoa eri
kanavilla

https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tuke

a/apua-vksinaisyyteen/ystavia-verkossa/

Verkkoystavyyys ei ole vain nuor-
ten juttu

Punaisen Ristin verkkoystavatoiminta
suunniteltiin ennen kaikkea nuoria varten,
mutta siihen tarttuu myds yha useampi
varttuneempi.



https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/apua-yksinaisyyteen/ystavia-verkossa/
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/apua-yksinaisyyteen/ystavia-verkossa/

SPONTAANI
TOIMINTA

Osallistuu kun itselle sopii
ja odottaa joustavuutta
organisaatiolta

Ei halua sitoutua tai tulla
valvotuksi, kaipaa
vapautta

Anna tavoite ja vapaus
toteuttaa se

Yhteisista tavoitteista
sopiminen

nsiexiey BISIPIYA BUBSO

Jean Francois Fournier Flickr (CC BY 2.0)



YHTEISKUNNALLI
NEN MUUTOS

Aktiivinen toiminta ja
vaikuttavuus tarkeita
Konflikteja odotetaan ja ne
motivoivat

Vapaus kehittaa
toimintatapoja

- Ohjaa polttavien kysymysten §
ratkaisemiseen ja muiden
ottamiseen mukaan

ey BISINYA BUESO

Kuva: Elokapina
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YRITTAJAMAINEN
TOIMINTA

Eivat osallistu perinteiseen
organisoituun toimintaan
Voi koittaa rekrytoida vain
yksittaiseen merkittavaan
tehtavaan, jossa vapaus
toteuttaa itse

Https://www.kirkkojakaupunki.fi/-/sovelluskehittaja-anssi-
pehrsson-koodasi-vapaaehtoistyona-vantaan-seurakunnil
le-ohjelman-ruoka-ja-asiointiapuun-tama-on-minun-tapani

-auttaa-#00eff227

Sovelluskehittiji Anssi
Pehrsson koodasi
vapaaehtoistyoni Vantaan
seurakunnille ohjelman
ruoka- ja asiointiapuun:
”Taméi on minun tapani
auttaa”



https://www.kirkkojakaupunki.fi/-/sovelluskehittaja-anssi-pehrsson-koodasi-vapaaehtoistyona-vantaan-seurakunnille-ohjelman-ruoka-ja-asiointiapuun-tama-on-minun-tapani-auttaa-#00eff227
https://www.kirkkojakaupunki.fi/-/sovelluskehittaja-anssi-pehrsson-koodasi-vapaaehtoistyona-vantaan-seurakunnille-ohjelman-ruoka-ja-asiointiapuun-tama-on-minun-tapani-auttaa-#00eff227
https://www.kirkkojakaupunki.fi/-/sovelluskehittaja-anssi-pehrsson-koodasi-vapaaehtoistyona-vantaan-seurakunnille-ohjelman-ruoka-ja-asiointiapuun-tama-on-minun-tapani-auttaa-#00eff227
https://www.kirkkojakaupunki.fi/-/sovelluskehittaja-anssi-pehrsson-koodasi-vapaaehtoistyona-vantaan-seurakunnille-ohjelman-ruoka-ja-asiointiapuun-tama-on-minun-tapani-auttaa-#00eff227

[TSEOHJAUTUVUUS-
TEORIA

Miten kasvattaa sisaista
motivaatiota?



QP

AQ ensiexiey eISI9IYA BUBSO

w
No

MOTIVAATIO

ULKOINEN

Raha, titteli, CV
Pakko, painostus

Tarve saada tunnustusta
muilta. Muuten tuntee
itsensa huonoksi

SISAINEN

Innostus
Kiinnostus
Hauskuus

Omien arvojen mukaista
toimintaa



'Q;r

[TSEOHJAUTUVUUSTEORIA, DECI & RYAN

Omaehtoisuus Kyvykkyys Yhteisollisyys
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P9 OMAEHTOISUUS/
¥ AUTONOMIA

“Voin valita”
mahdollisuus
vaikuttaa omaan
tekemiseen sitouttaa

(Haivas, Hofmans & Pepermans
2013)

tyytyvaisempia
vapaaehtoisia
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MITEN LISATA AUTONOMIAA?

Selvasti rajatut tehtavat vahentavat vaarinkasityksia
Perehdytyksella on suuri merkitys

vahvista vuorovaikutusta

isaa vapaaehtoisten paatosvaltaa, mika vaatii tiedon
iIsaamista toimiakseen

isaa palautetta tyosta, henkilokohtainen
asiakaspalautetta ja kokonaispalautetta jarjestolle
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POIKKEUS

Ulkoisesti motivoituneet vapaaehtoisilla, jotka haluavat
miellyttaa muita, autonomian lisaaminen voi johtaa
liialliseen tekemiseen.

Koordinaattorin hyva pitaa esilla mahdollisuutta
tekemisen vahentamiseen ja vapaaehtoistoiminnan
lopettamiseen. Muutoin voi lisata syyllisyyden ja
velvollisuuden tunteita. (oostiander, Giintert, van Schie & Wehner 2013)
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KOMPETENSSI

- “Osaan ja pystyn”
riittavat taidot
pinnistely, omien
taitojen ylittaminen

- alylliset haasteet

- odottamaton
myoOnteinen palaute
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TULEVAISUUDEN TYOELAMATAIDOT

Vuorovaikutustaito

ltsetuntemus

Tunnealykkyys ja empatia

Kyky tunnistaa ja kehittaa omaa osaamista
Verkostoitumiskyky

Resilienssi eli muutosjoustavuus

Yhteistyokyky

Kyky toimia erilaisissa ymparistoissa ja kulttuureissa
Kriittinen ajattelu ja luovuus

ltseohjautuvuus
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https://www.ilmarinen.fi/uutishuone/arkisto/2017/uudistu-tai-katoa/



QP

VOIKO VAATIA VAI EI?

Kokemus vaativuudesta vahvisti sitoutumista (Jamison,
2003)



YHTEISOLLISYYS

“Olen osa jotain
yhteis6a” / “Olen osa
suurempaa
kokonaisuutta”
Lampo
Kohtaaminen

- Yhteiset tavoitteet,
merkityksellisyys

o
wn
Q
>
Q
=<
>
—
D
(%]
—t
Q:
zo) |
Q




QP

AQ ensiexiey eISI9IYA BUBSO

VAHVISTAA SITOUTUMISTA

- vapaaehtoisten keskinaiset ja henkilokunnan valiset suhteet
olivat hyvat (Molly Frendo 2013)

- yhteisollisyydella jopa suurempi merkitys tyytyvaisyydelle ja
sitoutumiselle kuin tehtavilla (Malinen, Harju 2016)
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Oman toiminnan reflektio, kokemukset ja vaikutukset
jarjeston tavoitteiden saavuttamiseen olivat tarkein
yksittainen tekija toiminnan jatkamisessa.

Se tarjosi mahdollisuuden liittaa kokemukset omaan

ajatteluun, uskomuksiin, arvoihin ja tarkastella niita yhdessa
muiden kanssa seka kehittaa ongelmanratkaisukykya.

Wisner et al 2005



MINKA AJATUKSEN
OTAN TASTA MUKAANI?

Kirjoita chattiin muutamalla
sanalla niin voimme yhdessa
reflektoida :)






mailto:etunimi@osana.fi

