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Esityksen sisalto

e Mita huomioida muutosprosesseja kaynnistaessa alkuvaiheessa?
e Mihin asioihin on tarkeaa kiinnittaa erityista huomiota

e Mitka asiat edistavat ja heikentavat muutosta®?

e Mista tietaa, etta muutos on edennyt?

e Miten vahvistaa muutoskyvykkyytta?

e Mika korona-ajassa on ollut tarkeaa havaita ja miten tasta eteenpain?

@ Kansalaisareena



Muutoksen tarkeimmat vaiheet

Tarve muutokselle
— mista tassa on
Kysymys?

Muutoksen
toteuttaminen ja
sen seuranta

Muutoksen
tukeminen

@ Kansalaisareena



Mita huomioida muutosprosesseja
kaynnistaessa?
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Muutos edellyttaa aina suunnittelua, johtamista ja viestintaa.




Muutoksen lahtokohdat ja kokonaiskuvan hahmottaminen

« Metaforana voisi sanoa, etta kaikilla on
yhteinen nakemys siita, millaista taloa
ollaan rakentamassa ja miten se eroaa
nykyisesta

« Missa ollaan nyt ja mihin halutaan
paasta?

« Mika on silloin toisin ja paremmin?

a Kansalaisareena




Lahtotilanteen selvittaminen — muutostietoisuuden herattaminen

Miksi muutosta/uudistusta halutaan?
« Miksi muutos tai uudistus halutaan toteuttaa?
« Tuntemus muutoksen tarpeesta on synnyttava monen ihmisen mielessa
« Faktatesille

« kyselyt
« dialogit*
« motiivit

« vahva nakemys muutossuunnasta

« tehdaanko muutos omin voimin ja mita tukea tarvitaan?

« kartoita, mita muutoksia tehty aiemmin, kipukohdat, mita opittu niista?
« tyovalineita esim. historiajana, kuvakortit, SWOT, legot yms.

@ Kansalaisareena



Millainen muutos halutaan saavuttaa?

Mitka on halutut tulokset?
Halutun tilan eli tavoitteen maarittely saadaan aikaan:

Muutosviestin, tavoitteen, vision laadinnassa tarvitaan intohimoista otetta!
Helposti tarttuva ja jaa hyvin mieleen

Kannustaa ja koordinoi

Selkea, konkreettinen visio/tavoite auttaa ymmartamaan muutoksen suunnan
Voi kertoa kuvin, tarinoin, sarjakuvin, voi jarjestaa piirustuskilpailun jne.

Kun halutaan, etta jokin oikeasti muuttuu, tarvitaan kunnianhimoinen visio!
“ollaan ykkosia xx ”
- Jos tavoite on liian lahella nykytilaa, muutos ei onnistu!

@ Kansalaisareena




Suunnitelman laatiminen - Muutoksen aikajana

« Tee suunnitelma muutosprosessin
etenemisesta, toimenpiteista ja
vastuista

Toimenpiteet ja
vastuu 5kk

 Hyodynna valmiita malleja. A

Toimenpiteet ja
vastuu 3kk

Toimenpiteet ja
vastuu 1kk

( ’ Kansalaisareena



Muutoksen johtaminen

A Keskeista on saada kaikki mukaan ja sisalle muutokseen, silla se vahentaa
pelkoja ja vastustusta

0 Vastustajia on tarkeaa kuunnella ja auttaa heita nakemaan muutoksen
hyodyllisyys

~ Anna muutostoimijoille laajat valtuudet toimimiseen

Q Varmista osaaminen suhteessa muutokseen/uudistukseen.

@ Kansalaisareena



Perusta tiimi

Muutos vaatii johtajuutta ja organisaatiossa vahvaa yhteenliittymaa muutoksen taakse
Perusta muutostiimi muutoksen johtamiseen (3-)
« Tiimissa on hyva olla asiantuntemusta, ”valtaa”, uskottavuutta, johtajuutta

« Mukana pitaa olla avaintoimijoita yli yksikon rajojen; esim. johtoa, tyontekijoita,
vapaaehtoisia, luottamusjohtoa

« Kutsu mukaan luontaiset innostujat, aktiivitoimijat ja tavoitteelliset ihmiset ja kaikki
kiinnostuneet

@ Kansalaisareena



Miten saan ihmiset mukaan?

P&a&a — ymmarrdn
Toiminnan suunta ja tarkoitus

Psykologinen
tyosopimus

Syddn - sitoudun Kasi — tieddn mitéa teen

Henkilbkohtaiset arvot Vastuut, roolit ja tydn organisointi
ja motivaattorit



Kutsu mukaan dialogeihin - kysy ja kuuntele

« Tavoitteena saada selville ajatuksia ja kehittamisideoita seka suodattamatonta
palautetta ja ideoita muutoksen tarpeesta

« Kannattaa kysya sellaisia asioita, joihin jokaisella on nakemyksia
 Miksi uudistusta tarvitaan? (kysymyksida diasarjan lopussa)

« On tarkeaa saada mukaan vapaaehtoisia, verkoston jasenia, jotta saataisiin oikeat
ongelmat ja parhaat ratkaisut esille

« Yhteinen keskustelu vie muutosta eteenpain ja tuo myos esiin ihmisten huolenaiheet.

@ Kansalaisareena
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Hyva lahtokohta on se, etta muutokset nahdaan luonnollisina ja jopa
odotettuinakin asioina, jotka parantavat, uudistavat ja monipuolistavat
toimintaa ja tuovat mukanaan energiaa ja mahdollisuuksia.




Palkitse sopivin valiajoin

« Motivoidumme onnistumisista!
« Suunnittele muutosprosessi sellaiseksi, etta voit maaraajoin palkita pienista/isoista
tuloksista
 Vahvistaa toimintaa ja muutoksentekijaa
« Antaa sopivaa virkistysta
* Kannustaa
« Auttaa myds johtotiimia prosessin tulosten analysoinnissa
« Nakyvat tulokset lisaavét muutoksen kannattajia
 Lyhyen aikavalin onnistumiset lisGavat tarmoa ja luovat uskoa muutokseen

@ Kansalaisareena



Huomioi nama juurruttamisessa

Kiinnita muutokset
rakenteisiin, prosesseihin ja
kulttuuriin ja erityisesti
ydintoimintoihin

Muutoksen tulee olla osa Organisaatio tulee uudistaa
jokapaivaista toimintaa tavalla, jota muutos vaatii

Karsi vanhat asiat pois ja
toimi uusien
ohjeiden/menettelytapojen
jne. mukaan

Luo mallit, joissa
saannollisesti paivitetaan
ohjeistuksia

Uudet asiat korvaavat
vanhan kulttuurin ajastaan

( ’ Kansalaisareena



Mitka asiat edistavat muutosta?
Viestinta
Osallisuus
Hyvinvointi



Viestinta

oL

Avoin viestinta ja
dialogi

@ Kansalaisareena

A

Viesti enemman kuin
on ajateltu! Kaikki
viestintakanavat on
sallittu.

Muutos herattaa joissain
ihmisissa huolta -> anna
vaylia purkaa pois huolta

A

Viesti avoimesti ja
johdonmukaisesti;
yhdessa luodaan
ymmarrysta
meneilldan olevasta
muutoksesta, sen
tarkoituksesta ja
tavoitteista

Jos tietoa ei saada tai
ymmarreta, ihmiset luovat
sen itse.

Keskittyminen
perustehtavasta
herpaantuu helposti

Kokonaiskuva
prosessin
etenemisesta, yhteiset
osallistumisen paikat:
on oltava
mahdollisuus kysya ja
keskustella.



Osallisuus

« Vapaaehtoiset ja henkilosto sitoutuu muutoksiin, joiden suunnittelussa he ovat olleet
mukana ja joihin he ovat voineet vaikuttaa

« Muutos on yhteisollinen prosessi parhaimmillaan.
« Muutos vaatii erilaisuuden ja erilaisten mielipiteiden kuuntelemista ja sietamista

« Halua nahda iso kuva ja halua antaa kaikille kokemus taysivaltaisesta mukanaolosta.

@ Kansalaisareena



Hyvinvointi

Muutostilanteessa on tarkeaa huolehtia vapaaehtoisten ja henkiloston
L (tyo)hyvinvoinnista, jotta tyot sujuvat muutoksen aiheuttamasta epavarmuudesta

L huolimatta. Tyonohjaus ja dialogit tulevat prosessia.
Tama varmistetaan avoimella ja johdonmukaisella viestinnalla, tavoitteiden
A selkeydella, vapaaehtoisten ja henkiloston osallistamisella ja oikeudenmukaisella
johtamisella.
Liikid Lahtokohtaisesti ihmiset sopeutuvat muutokseen - kukin omassa tahdissaan!
L)

@ Kansalaisareena



Sitoutuminen muutoksessa

8. Omistautuminen

Johda itse esimerkilla (foimi itsekin toisin) ja
auta tydntekijaa |16ytamadn selked tydhon
littyvé& rooli ja vastuu muutoksessa

2. Vastustaminen
Kuuntele: kesta
kritiikki@, hyddynné sita
sekd ihmisten

3. Luopuminen:
Anna ihmisille
aikaa oppiaq,

aktiivisuutta O valmenna ja 8 o
sy ilall kovuluta +— QO 7. Yhteisty
O 0 g c Sevraa, palkifse ja anna
O C C c = palautetta
— C =
og O .g C Q- ) o s oo
> 0O ) (& 6. Tekeminen
..9 ~ O = (@) Kannusta yksilotydsta
N 0 o — yhteistydbhon
Né&kyviss& 2 >0 N5
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) ) > < 5. Hyvaksyminen Aika
1. Sabotointi = P— Jalkaudu: havaitse
Jalkaudu: jaa 2 hiljaiset hyvdksyjat ja

Tue ihmisia, ota sl WY ja
; ktivoi heidat tekoih
heid&t mukaan ja aktivoi heidat tekoihin

anna tavoitteita

faktaa, katkaise
huhuilta siivet ja

keskustele % s
Aarnikoivu, 2008
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Muutos on meidan yhteinen juttu ja muutoksella haetaan
parempaa huomista meille rakkaaseen jarjestoon.




Mitka asiat heikentaa muutosta?
- Muutoksen suunta on epaselva
- Tunteita ei kasitella



Miksi muutos jaa tekematta tai tehdaan vain osittain?

Muutoksen suunta
on epaselva

Luonnollinen Halutaan pitaa asiat
varovaisuus ennallaan

lhmiset eivat ole
valmiita
muutokseen,
uskallanko muuttua?

Haluttomuus Kyvyttomyys
uudistua muutokseen

( ’ Kansalaisareena



Muutosvastarintaa ilmenee

Muutosvastarinta on psyykkisen ohjauksen normaali ilmentyma ja sen
tavoitteena on sailyttaa tasapaino ja hallinnan tunne.

Se ilmenee silloin kun, luopumiselle ei ole annettu riittavasti tilaa ja
menetelmia

Luopuminen on edellytys uuteen sitoutumiselle

Muutoskritiikissa perustelut kyseenalaistetaan ja muutoksen toteuttajien
motiiveja epaillaan. Syyn nakeminen muissa ”oikeuttaa” kiukkuamiseen.

@ Kansalaisareena



Muutoksessa on tunnistettavissa joitakin yleisia lainalaisuuksia ja
yhteisia muutosilmioita. Tallaisia ovat

Shokki / vahva alkureaktio

Kieltdminen
- Ei ne mit&dn
Syyttaminen ik
ymmara. Ihan mahtavaad!
Tasaantuminen/neutraalisuus/odottelu
Hyvaksyminen/sopeutuminen Onhan téss& paljon No, katsotaan mitd

tastd seuraa.

Uusien tapojen omaksuminen/harjoittelu kinnosfavaa.

Uuden toimintatavan vakiintuminen

Alkaa sujua jo. Taytyypd kokellla!

—
( 74 Kansalaisareena




Tunteiden merkitys muutosprosessissa

« Monenlaisia tunteita: tunteiden perussavyt vaihtelevat ja tunteet ovat kannanotto
kuultuun, nahtyyn ja koettuun

« Tarkeaa tunnistaa tunteita esim. valtytaan turhalta hammennykselta

« Muutoksen etenemisessa on myos tyypillista, etta muutostunteet
kulkevat edestakaisin eli henkilon tunteet voivat seilata edestakaisin

« Tarkeimpia metodeja on kuunnella!

@ Kansalaisareena



Tue tunteiden kohtaamista

AEEEERMELEESEEIESEN . Tiedon avulla uhan ja epavarmuuden kokemukset
johtuvat vaarinkasitykset

seleeals fedt e el kokemukset kaantyvat aktiivisuudeksi

Huolehditaan riittavasta muutoksen

siirtymaajasta ja ajoitetaan  Tyostamisaika luopumiseen vanhasta, sitoutumiseen ja
tapahtumat ja tiedotus oikein uuteen kiinnittymisessa

Osoitetaan arvostusta ja o Itsetunnon jarkkymisilta valtytaan ja uuden roolin
kannustusta omaksuminen nopeutuu

Jarjestetaan tukea niille, joiden on

vaikea kohdata tunnereaktioita

( , Kansalaisareena
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Muutostilanteisiin liittyy seka positiivisia etta negatiivisia tunteita.

Niiden huomioiminen on yksi tarkeimmista seikoista hyvin
lapiviedyssa muutosprosessissa.



Mista tietaa, etta muutos on
edennyt?



Mista tietaa, etta muutos on edennyt?

« Ensimmaisia merkkeja on puheen muuttuminen
« Puhutaan uuteen asiaan liittyen muutoksen termeja
« Kuullaan neutraalia tai positiivista puhetta

« Kun puhe muuttuu, myos ajatukset ja asenteet muuttuvat, lopulta muuttuu koko
toiminta

« Kun teet jotain asiaa uudella tavalla tai kun perehdytat uuden
tyontekijan/vapaaehtoisen mukaan toimintaan uudella toimintatavalla.

@ Kansalaisareena



Muutoksen seuranta - mittareita

« Muutos on onnistunut silloin, kun valtaosa ihmisista on sen takana ja toimii halutulla, uudella
tavalla.

« Muutoksen toteutumisen seuranta on tarkeaa, koska ihmisilla on taipumus palata vanhaan,
mikali se on mahdollista.

« Hyvia kaytantoja esille!

Mittareita:

« Tyytyvaisyys muutoksen johtamiseen
« Kuinka moni hallitsee uuden toimintatavan
* IImapiirikyselyt

@ Kansalaisareena
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Muutosta
johdettaessa keskeisin tavoite on vieda muutos onnistuneesti lapi ja
saada uusi toimintatapa vakiintumaan osaksi toimintaa.



Miten vahvistaa muutoskyvykkyytta?



Muutosten kohtaamisen taito - resilienssi

« Resilienssi on uudistumiskykya, kykya sopeutua muutoksiin ja epavarmuuteen
toimintaymparistossa

« Resilienttien yksiloiden ja ryhmien ominaispiirre on paattavaisyys hallita omaa
kohtaloa myo0s olosuhteissa, joita he eivat voi valita

« Resilienteille ihmisille ja yhteisoille on keskeista ja ominaista myos kyky nahda tai
luoda merkityksia vastoinkaymisille.

@ Kansalaisareena



Muutosten kohtaamisen taito - resilienssi

 Vetaytymisen ja apaattisuuden sijaan resilientit ihmiset ja ryhmat keksivat tapoja
nahda epaonnensa ymmarrettavalla tavalla, mika suojelee heita vaikeuksien
kokemista ylivoimaisina.

* Resilienssi ei ole ominaisuus, joka ihmisella joko on tai ei ole.

« Resilienssi on kayttaytymista, ajattelua ja toimintaa, joita kuka tahansa voi oppia ja
kehittaa.

@ Kansalaisareena



Miten vahvistaa muutoskyvykkyytta:

* Resilienssi muodostuu toimintakyvysta,
toipumisesta ja sopeutumisesta
Toimintakyky

« Resilientti ihminen sailyttaa

. . el S e ) . , Aktiivinen Resilienssi el
toimintakyvyn yllattavissa tilanteissa. Toipuminen eSIIENSSI €

ja jatkuva

kehittyminen uudistumiskyky

 Poikkeustilanteen jalkeen han kykenee
palautumaan uudistuneena Sopeutuminen
toimintakykyiseksi

S A [li & Nonino, 2016 Seville, 2017 Janh & Pahkin, 2018
e Han mUkaUtUU/SOpeUtUU uuteen nnarelli & Nonino eville anhonen in

2112018 | ©Tyoterveyslaitos | Minna Janhonen

toimintaympariston tilanteeseen
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Millaisia toimintatapoja resilienteilla eli
uudistumiskykyisilla organisaatioilla on?

( Empatia } [ Yhteinen paatoksenteko J

N

{ Osallistuminen

\

Kumppanuudet &
. "3am friends" |

[ Stressitestit ]

{ Jaettu tieto ja osaaminen J [ Ennakkosuunnitelmat ]

[ Ei silloja J [Varoitusmerkkeihin reagoint|

21208 | © Tysseveydutn | Mna lnhonen Lee, Vargo & Seville (2013)
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Korona tuli yllatti meidat kaikki. Tutut rutiinit ja arkikuviot
muuttuivat kertaheitolla. Turvallisuuden tunteemme ja
luottamuksemme tulevaan on ollut koetuksella. Nyt olemme
elaneet jo tovin tilanteessa, jonka kaanteisiin on jatkuvasti
sopeuduttava. Paljon puhuttu uusi normaali ymmarrettavasti
mietityttaa meita kaikkia ja luo edelleen epavarmuutta. Eteenpain
olemme menossa.




Mika on korona-ajassa tarkeaa ja miten tasta eteenpain?

* Yli vuoden kestanyt koronapandemia on
vaikuttanut merkittavalla tavalla
arkeemme ja elamaamme. Olemme
joutuneet muuttamaan

toimintaamme ja sopeutumaan e e e .0
tilanteeseen. 'ﬂuoml tOImu

« Uskomme kuitenkin siihen, etta elama
jatkuu ja selviamme tasta yhdessa.

« Korona-exit-suunnitelma rakentuu
mielissamme.

@ Kansalaisareena



Mika on korona-ajassa tarkeaa ja miten tasta eteenpain?

« Tarkeaa on sanoittaa omaa nakemysta ja saada tukea eri vaiheisiin

« Kansalaispulssi-kyselyssa kysytaan kansalaisten mielipiteitd muun muassa viranomaisten toiminnasta, )
vastaajan mielialasta, luottamuksesta tulevaisuuteen, ohjeiden noudattamisesta, muiden auttamisesta seka
siita, miten hyvin kokee saaneensa informaatiota.

« https://nykytunteenmuseo.fi/ Nykytunteen museo avautuu tukemaan poikkeusajan tunteiden kasittelya.

« Poikkeusajan dialogit: Syksyn ensimmaisen keskustelupdivan (27.10.) aiheena on "Miten pitka poikkeusaika on
vaikuttanut meihinja mita meilla on nyt edessa? Mista olet huolissasi ja mika luo luottamusta?

« Suomi harrastaa -kampanja. Kampanjan tarkoituksena on lisata turvallisuuden tunnetta pitkaan tauolla olleita
harrastuksia ja muita hyvinvointia lisaavia kodin ulkopuolella tapahtuvia aktiviteetteja kohtaan.

« Tapahtumakalenteri: https://suomitoimii.fi/suomi-harrastaa/

@ Kansalaisareena
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Tie selviytymiseen (yksi malli)

1. Jalleenrakennus

- Menetysten kasittely kuluttaa voimavaroja

- Niin kauan kuin muutos nayttaytyy vain kielteisend ja epamiellyttavana, haluamme
passivoitua

- Kuitenkin olemme jo tassa koronan vaiheessa tiella selviytymiseen

- Tuen antaminen
- Voidaan tukea toisiamme, ettd tapahtumat ja asiat tulevat ymmadrrettavaksi

- Asiat asettuvat omiin mittasuhteisiin
1.1. Korjaamisvaiheessa: ajatukset suuntautuvat jo toimintaan ja sen rakentamiseen
- Arvot ja ihmissuhteet korostuvat
1.2. Uuden suunnan vaihe: toivo, luottamus ja tasapaino - nousee uusia ominaisuuksia esille

@ Kansalaisareena



Tie selviytymiseen

2. Heraamisia

2.1. Miten kohtelen itseani
- Mitd tarvitsen voidakseni hyvin?
- Miten johdan itseéni?
- Kiitatko ja kannustatko itsedsi?

2.2. Kenen elamaa elan?

2.3. Uskollisuus itselle
- On uuden suunnan aika, nyt tehdaan valintoja

3. Itsensa tunteminen
3.1.Yksin on vaikea kasvaa, tarvitsemme toisen ihmisen nahdaksemme itsemme!
3.2. Peileina toinen toisillemme (vuorovaikutuksen tutkiminen, esim. Joharin ikkuna)

@ Kansalaisareena



Tie selviytymiseen

4, Itsetunnon ravitsemus

4.1. Itsetuntoratkaisut

4.2. Koulutuksen kautta uskoa itseen

5. Oman elaman hallinta

5.1. Kielteisen olettamusten keha

- Loydetaan kielteisille asioille myonteiset vaihtoehdot (menetelma)
5.2. Raivaa tilaa myonteisille ajatuksille

5.3. Hallintaa mielen keinoin

- Koherenssin tunteen vahvistaminen

Lue lisaa: Tyoyhteiso muutosmyllerryksessa, ihmisyys muutoksen kohtaamisessa ja
johtamisessa

@ Kansalaisareena



Tule mukaan laatimaan korona-
exit-suunnitelmaa!



Kansalaisareena
Citizen Forum

Kiitos!

Ollaan yhteydessa! Tavoitat minut: anne.porthen@kansalaisareena.fi, p. 050 55100 57

f ¥ ©
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Kysymyksia

POHDINTA

*  Miksi muutos tehdaan? Mita silla tavoitellaan?
. * Millainen muutos on kyseessa — prosessimainen/kertaluontoinen/projektimainen?
* *  Mitd mina itse siitad ajattelen?
* Miten sitoutunut olen tahan muutokseen?
* Millaista muutosjohtamista tama tilanne edellyttaa?
* Millaista tukea tarvitsen johtamiseen tassa tilanteessa ja mista sita saan?
* Mita olen oppinut aikaisemmista henkilostoon liittyvista muutosprosesseista?
* Mika on nyt oleellista ymmartaa?
* Mitd minun erityisesti pitad ottaa huomioon omassa tilanteessani/tiimissani?

@ Kansalaisareena



Lahteet

Harju Aaro & Ruuskanen-Himma 2016. Onnistu muutoksen johtamisessa

Korhonen Hilla & Bergman Tytti 2019. Johtaja muutoksen ytimessa

Kotter John P. Muutos vaatii johtajuutta.

Kuuluvainen Salla 2015. Vapaaehtoisten johtaminen

Poijula Soile 2019. Resilienssi muutosten kohtaamisen taito

Resilienssi-diat (diat 34-35), JAMK, Kemusote-projekti ja sen materiaalit, omat muistiinpanot

Onnistunut muutos Lempaalassa, Esimiehen opas onnistuneen muutoksen suunnitteluun ja
lapivientiin (kuvat dia nro 8, 10, 20, 25)

https://suomitoimii.fi/

* Ylikoski & Ylikoski 2009. Tyoyhteiso muutosmurroksessa, Ihmisyys muutoksen kohtaamisessa ja
johtamisessa

@ Kansalaisareena
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