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KOHDERYHMA ETATUEN
KEHITTAMINEN JA
ETAYHTEYKSIEN
KAYTON TUKEMINEN

Kotona asuva Muistiyhdistys tarjosi
muistiperhe, jonka perheen kayttoon
osallistuminen kodin tablettitietokoneen
ulkopuoliseen videopuheluja varten
toimintaan on seka opasti sen kaytossa.

rajoittunutta sairauden
ja koronan vuoksi.

Hankkeen
tavoitteet ja toimintamuodot

o

MUISTISAIRAAN
TOIMINTAKYVYN
TUKEMINEN

Viikoittaisissa
videopuheluissa
virkistavien
keskustelujen lisaksi
ohjattiin harjoituksia,
jotka tukivat mielen
hyvinvointia ja muistia.
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LAHEISEN
JAKSAMISEN
TUKEMINEN

Tarjolla oli tietoa
muistisairauksista ja
niiden vaikutuksista
arkeen seka keinoja
jaksamiseen.

Pirkanmaan
Muistiyhdistys ry

Muistiliiton jasen

TUKIHENKILO-
TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

Tukea tarjosivat
vhdistyksen kouluttamat,
vapaaehtoiset
etatukihenkilot ja
opiskelijat.

Kuvien lahde: Canvas



Tuotokset

oimintamalli etatukeen
aheisen tukemisen opas
ukihenkiloille

hjeita etatukeen
ukihenkiloille
Materiaalipankki
ukihenkilbille

ideo etatukihenkiléna
oimimisesta

Valmistautuminen keskusteluun
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Muistisairauksien vaikutukset nakyvat eri

ayn a saks
lisaavat epavarmuttta s epsluctamusta
ussa on hyva sopie, mil
Rauhalfinen tilanne ja ympdrists 5 viestintss,
585 valo niln, enté kasvosi ja iimeesi nakyvat.
i 5 3 an vl 3 hieman tizs,
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misilli eri tavoin. Keskeisia oireita ovat muutokset
Ne voivat tulla esiin asioiden mieleen painamisessa ja

i asioiden hava j tumni
kasitteellisessd ajattelussa seka oman toiminnan ohjauksessa.

Kommunikoidessa sairastuneella voi olla vaikeuksia 1Byt3 sanoja, tuottaa tai ymmartaa puhetta s A

Sanojen ja asioiden merkityssisalot sai
Mys vireystilan muutokset ja tunnehe

Sairauden alkuvaiheissa muinokset eiv
vaiheissa. Lisaksi oma-aloitteisuus kont
lis3antyy, jolloin vuorovaikutuksen laat

Vuoror

Aluksi lahdetian likkeelle tutustuma
Kiinnostuksen kohteet, vahvuudet ja v
yksilollisesti ja tuottaa onnistumisen
Kohdatuksi tulemisen tunnetta. Ajan at

Varmista, etta tuettava ymmartaa ja
hyodynna sanztonta viestintas. Tus sz
ovat hyvia keinoja. Keskustelu téssa je

ajan ja paikan y

Tieto vakavasta sairasiumisesta vas-

SEN TUKEMISEN OPAS
UKIHENKILOILLE

LAAHEISEN TUEN TARPEET

Tunnetuki

Kesk

Motivointi ja kannustus rohkaisee vu
vahvistavat onnistumisen kokemusta j

tii
mista. Tieden sulattedu voi koetelia

& etiiminhall

Tunnetuells tarkoil

amalitaia/IEhesTE yeisi kesisteiun Tumaauks luo.

taa. Tuntematon tulevaisius ja sai
rauden

Darvad,

sopestuminan on hyvaksymista |3
rkarttamist

Tukihenkilis uoi rarjora Bheisele mabadlisuuma emaan Al
waan

arjan
tean vastimusten mukalsestl. Tilan-
tean anvointiin kuuluy mennetsyy-
den [a tulevaisuden tEpikaynt, joka
wol hersttas winnarmyrskyd, luopu-

Tistomuki

Tiatonsslla idsmataan tieoa MulsHSAIRAks, NhGen sene-
Misesta ja howsciste s=ka palveluists. Taeto suites sopeuto-
M, AT te Lo myos omashotaRlle VAT MR

mista [a surus. Sehiyty t
‘taa muiden thmisten uki. Tukihenki-
Iziden rinnalka tolmivat Miistiyhdis-
tyksan tyonteknat tarjnavat tistos,
tukea ja toemintaa muistissirauden
kalkissa vaihessa,

edistvisti toirmi
tavallizen ihmisen tiedoin 2 taidoin.

Vertamiuki

Vel Tkl keeTaan cheyTIAVANG J3 veImAIRATI#GND 5o
PTG kSRR [ ST SLATRUTTAMAAN OMaR THIAmeTT
Verralsruelta cll Suan ool myhs fUNNeruen taroajena. Ver-
TalTukea o Tarjla MAnesst muscdeds, cameroks pubell
messa, NENRIOkohtasEss EapaamIsess? 1AMk Verkossa Tl
kamvoiiain kkoontssa rynmes.
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R
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mminen huceicidasn kakoralsuurena.
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http://www.pirkamaanmuistiyhdistys.fi/
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Laheiset

Tulokset 1/2

videoyhteys on toimiva yhteydenpitotapa,

voi keskittya kahdenkeskiseen vuorovaikutukseen

tuettavien persoona, voimavarat ja mieltymykset oli huomioitu
vhteys mahdollisti nayton jakamisen ja siten internetin
ihmeellisen maailman, sisaltd rajaton asiakkaan ehdoilla
tuettavat odottivat puheluita, valmistautuivat niihin

vaikutus nakyi illalla hyvantuulisuutena ja puheluiden muisteluna
etatukihenkilon ja tuettavan henkilokemian toimivuus

|laheiset eivat halunneet itselle tukea

avustivat puheluissa, osallistuivat valilla itsekin

oma hetki kun toinen on hyvassa seurassa ja on hauskaa
harjoituksia hyva tehda vieraamman kanssa
vuorovaikutukseen tullut ulkopuolista viriketta

Pirkanmaan
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Muistiliiton jasen

”— Aluksi Veli ei ollut yhtéddn
innostunut tabletin avulla
tehtdvistd harjoituksista,
mutta nyt hdn toivoo niitd.
Milanan soittoa hén
odottaa kovasti ja heilld
riittdd paljon yhteistd
puhuttavaa. Soitot ovat
hdnelle viikon kohokohta.
Ndin korona-aikana tddlla
talossa ei ole ohjelmaa eikd
harrastuksia, joten virikkeet
ovat tarpeellisia, kertoo
Sylvia-vaimo.

Samaa mieltd on Veli itse.
Hdéinelle yhteiset hetket
Milanan kanssa ovat
tdrkeitd ja virkistavid.”

Tamperelainen 14.2.2021
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- sovelluksen kaytto tuttua aiemmin, omat laitteet
kaytossa, helppoa
- sopi aikatauluihin, matkoihin ei mennyt aikaa,

turvallinen
Tuki- - antoisaa puolin ja toisin, opittu tuettavilta seka
henkilét tekniikasta
N - luotettava tuen tarjoaja
5 - etatuki jaa osaksi muistiluotsia
- tavo!tettun uu5|.vap<j;\aeht.0|st0|m|10|den ryhma Etistukihenkildns toiminen
= - tavoitetaan uusia asiakkaita
Muisti- - tarkeaa tietoa toiminnan kehittamiseksi https://www.voutube.com/wa

yhdistys tch?v=Nz-zMcTvmHE (4:23)



https://www.youtube.com/watch?v=Nz-zMcTvmHE
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Kehittamisehdotuksia

* vyksilollisempaa e etatuen edistavat ja estavat tekijat: * henkil6kohtainen kontakti ja

* laitteiden koko e digilaitteiden kaytto vierasta, soveltuvuus

* paivitykset, etahallinta vaikeus kuvata palvelua, tutun ja e Qajasta ja paikasta riippumaton

* sovellus, tietoturva luotettavan ammattilaisen suositus koulutus

e |3hipiirin osallistuminen ¢ jo varhaisessa vaiheessa e digituki, yhteistyo tukea tarjoavien
* vyksinasuvat tahojen kanssa

e syrjaseudulla
e digituki



Ikddntynyt
tarve
valmiudet
kokemukset
SRS ‘ Vuorovaikutus
|lasnaolo
turvallisuus
luottamus
yksilollisyys
empatia
arvostus
Teknologia ' viestinta

tarkoituksen-
mukaisuus
helppokayttoisyys
toimivuus

Ammattilainen/
vapaaehtoinen
soveltuvuus
persoona

I osaaminen

N

Palvelun tuottaja
luotettavuus
palvelun luonne
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lkdantyneiden kanssa
kahdenkeskisessa
teknologiavalitteisessa
vuorovaikutuksessa
vaikuttavia tekijoita
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PAIKALLISET 1422021 10:00 La hte |ta mm.: Muistiyhdistys ry
Veli odottaa Milanan puhelua - b @ W wuistiitonjisen

Muistisairaat ja omaiset saavat
kotiin saakka tukea tabletilla e Horila,T. 2020. Kohti osaavaa vuorovaikutusta

Tekniikka: Pirkanmaan Muistiyhdistys tuo etatoissa. Luento Helsingin yliopiston koulutus- ja
muistisairaille ja omaisille tukea kotiin saakka, mutta ciaee
tabletin videopuhelun vilitykselld kehittamispalvelut.

 Lahdenpersg, E. 2019. Ikaantyvien henkildiden
nakemyksia asiakaslahtoisista etahoivapalveluista.
Sairaanhoitaja (YAMK) opinnaytetyo. JAMK.

* Mustonen, K. 2021. Etatukea muistiperheille kotiin. llo
muistaa ja onnistua —hanke. Loppuraportti.
Pirkanmaan Muistiyhdistys ry.

* Pohja, S. 2020. Vuorovaikutus ikdaantyneiden
etahoidossa — asiakasnakokulma onnistuneeseen
hoitokokemukseen. Sairaanhoitaja (YAMK)
opinnadytetyd. DIAK.
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Muistisairaus kapeutt sein kodin ulkopuolista elamaaja
ihmissuhteita. Koro annyt entisestaan kontaktien

puutetta ja eristayty

ksi Ilo muistaa ja onnistua -
iin ja heidan laheisiinsa
neen avulla

Pirkanmaan Muistiy
hankkeen, jossa yht
pidetaan kotiin tuodun tablettit

Pirkanmaan Muistivhdistys aloitti uuden hankkeen syksylla ja
mukaan on saatu kotonaan asuvia muistisairaita ja heidan laheisiaan

Tamperelainen 14.2.2021
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KIITOS JA
HYVAA KESAA

LinkedIn: kirsi_mustonen

Pirkanmaan Muistiyhdistys ry
Toiminnanjohtaja Teija Siipola, p: 050 4

Vapaaehtoistyon koordinaattorit
Laura Sarkonsalo, p: 044 774 58667]a
Akseli Tuuri, p: 050 431 9299

Sahkoposti:
etunimi.sukunimi@pirkanmaanmuistiyhdistys.fi




