vapaaehtoistoiminnan
kehittamisessa




Kuka olen?

Autan organisaatioita kehittdmddn asiakaskeskeisié palveluita ja
parannan samalla organisaatioiden omaa kyvykkyyttd
muotoiluajattelun hyédyntdmiseen kehittdmistydssa.

* Olen tyoskennellyt yrittajana vuodesta 2019 saakka.

* Asiakkainani on ollut seka jarjestoja etta pienia
kasvuyrityksia.

e Palveluina fasilitointi, palvelumuotoiluprojektit ja
koulutukset erilaisille organisaatioille.

* Palvelumuotoilija (yamk) ja KTM

* Yli 15 vuoden kokemus varainhoitopalveluiden parissa
finanssisektorilla.

* Olen tyoskennellyt Suomen Yrittajien
kasvuyrittajyysverkostossa ohjelmakoordinaattorina.

* Olen tehnyt myos palvelumuotoiluun liittyvia projekteja
Planin ja Irti Huumeista Ry:n kanssa.




Jdarjestéjen toimintaympdriston
muutos 2020-luvulia

« Kiinnostus jadsenyysperustaiseen osallistumiseen on
vahenemdadssd

« Avustusrahoitukset jarjestoille ovat niukkenemassa.

+ Luottamushenkil6iksi ja vapaaehtoisiksi on yha
vaikeampaa Ioytad sitoutuneita inmisid.

« Vaikuttavuuden ndkyvdksi tekeminen ja mittaaminen on
tullut yha tadrkedmmdaksi.

« "From voice to service”: yh& useampi jarjestd on
kilnnostunut palveluiden tuottamisesta

liiketoimintaperustaisesti.

Petri Toikka 2019. Tulevaisuuden ndkymat jarjestdissa
https://osana.fi/tulevaisuuden-nakymat-jarjestoissa/




“Ihnmiset eivat tule jarjestojen luo vaan jarjestot on
vietava ihmisten luo. Palvelut on paketoitava
selkeasti. Inmisten on tiedettava mihin sitoutuvat ja
kertaluontainen sitoutuminen mahdollistettava ilman
velvollisuuksia. Etaosallistumisesta tulee
itsestaanselvyys. Jasenyyksista luovutaan.”

— Kulttuurialan jarjestén toiminnanjohtaja

Petri Toikka 2019. Tulevaisuuden ndkymdt jarjestoissa
https://osana.fi/tulevaisuuden-nakymat-jarjestoissa/



Miksi palvelumuotoilu on
hyddyllinen tyokalu jarjestoille?

'
£

e Palvelumuotoilun ihmiskeskeisilla menetelmilla
palvelukehitysta voidaan tehda siten, etta ne perustuvat
aitoon ymmarrykseen ihmisten tarpeista ja ongelmista.

* Yhteiskehittaminen: muotoiluajattelussa jarjeston jasenet ja
eri sidosryhmat nahdaan aktiivisina osallistujina, jotka ovat
mukana kehittamassa jarjeston toimintaa ja ideoimassa uutta
vhteissuunnittelun menetelmia hyodyntaen.

* Muotoiluajattelua sovelletaan yha enemman erilaisten
vhteiskunnallisten ongelmien ratkaisuun ja sosiaalisten
innovaatioiden kehittamiseen (Sitra, Nesta, Ideo.org)



Mita on muotoiluajattelu?

Muotmluajattelun oppiminen ja
soveltaminen omaan tyohon on
mahdollista kaikille vaikka ei olisi
ammatiltaan muotoilija.

Stanford D. School/Tim Brown



Muotoiluajattelun soveltaminen kéyyéntﬁﬁn

Case: GE Healthcare



Muotoiluajattelun
periaatteet

« Empatia ja ihmiskeskeisyys

* Yhdessd kehittdminen

« Kokeileminen & oppiminen

« Analyyttisen ja luovan agjattelun yhdistdminen
 Poikkitieteellisyys

« Kokonaisvaltaisuus

* Visuaalisuuden hyodyntdminen

Maula H. & Maula J. 2019. Design ja johtaminen




Empatia auttaa
meitd laittamaan

oman egomme
sivuun
kehittGmistyosta.



Muotoiluajattelun
& palvelumuotoilun
linkittyminen

Palvelumuotoilu on prosessi
uusien ja olemassa olevien
palvelujen suunnitteluun.

Prosessissa palvelua suunnitellaan
koordinoimalla palvelun koko
infrastruktuuria: tyontekijoita,
kayttoliittymia ja tietojarjestelmia,
tiloja.

Tyokaluina kaytetaan usein
palvelupolkua tai service
blueprinttia, joka kuvaa asiakkaan
etenemista vaiheittain palvelun
kayttajana.
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Innovaatioiden "sweetspot”

Bisnes

. (viable)
Aloita tasta

| lhmiset Teknologia
(desirable) (Feasible)



Muotoiluajattelun prosessi

Hasso Plattner Institute of Design at Stanford (D-School)




Tuplatimanttimalli

Ongelman

2 Ideointi &
maadarittely

testaus

British Design Council 2019



Konvergentti vs divergentti ajattelu

Luovuus Analyyttisyys
Kyllg, ja.. Kylld, mutta..




Tuplatimanttimalli kaytannossa

Asiakasymmarryksen Keratyn tiedon Ideoi & testaa Konseptoi &
syventdminen purku & analyysi toteuta
- @ 20
&1 °e8 T
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B L
 Haastattelut * Datan visualisointi * Ideointi &
C . . : : : N e Palvelun
_ _ * Havainnointi Toistuvien vhteiskehittdminen konseptointi
foimekst > el kayttaytymismallien —» - Ratkaisujen . PaIveIEn lanseeraus
anto « Tydpajat etsiminen 4+ testaaminen
e Muut * Oivallusten (insight) prototyypeilla
syntyminen

Ratkaistava
ongelma

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein



Mita syvallinen
asiakasymmarrys
tarkoittaa?

"Hyvdassa tutkimuksessa kyetadn |I6ytadmaadn jotain
sellaista, mitd ihmiset kaipaavat ja mihin he ovat
seuraavaksi valmiita mutta mitd he eivat osaa
itse ilimaista. Lopullinen analyysi on aina tulkinta

datasta.”

Mikko Leskeld 2020, Bisnesantropologia



Kiitos!

Palvelumuotoilija/Fasilitaattori
Kirsi Kaunissaari
040 586 0819
kirsi@kkcreative.fi
KK Creative Oy
www.kkcreative.fi
https://www.linkedin.com/in/kirsikaunissaari/
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