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Verkon monet mahdollisuudet

Sukupolvet yhdessa vapaaehtoistyossa
Kokkolan valikkowebinaari 14.4.2021
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Oletko koskaan kuullut sanottavan...

Ei se netissa lhmiset on ihan
kohtaaminen ole sama liikaa siella netissa
asia kuin kasvokkain.. muutenkin!

: Ei meidan
: EI n? vapaaehtoiset
|ka|hr.T.1|se.’.c" halua toimia
0saa kayttaa verkossa...
sellaisia
sovelluksia!l
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Verkko on laaja kasite

Google Meet book
Faceboo
Whatsapp Telegram Skype
Teams
Sahkoposti
Zoom
Tekstiviesti
Discord
InStagram Kuva: Pixabay
Snapchat Aanipuhelu +
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Miksi verkkoon? Punainen Risti

Verkko on toimintaymparisto muiden joukossa vrt. kylatalot, kaupat,
kirjastot, torit ja puistot. Yha useammalle verkko on luonteva - tai
joskus jopa luontevin -toimintaymparisto

Verkko on tehokas valine tiedottamiseen, tavoittamiseen seka
toiminnan jarjestamiseen

Verkon hyotyja ovat
Edullisuus
Tehokkuus

Riippumattomuus ajasta ja paikasta
"Rajattomuus” (linjoille mahtuu vdked enemman kuin kirjaston neuvotteluhuoneeseen)
Matala kynnys osallistua

Mahdollisuus osallistua kotoa kasin
Mahdollisuus anonyymiin osallistumiseen (vrt. arkaluontoiset aiheet)
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Kaikille kasvokkaiset kohtaamiset
eivat ole mahdollisia

Punainen Risti

Erilaiset toimintakyvyn rajoitteet
Sosiaalisen toimintakyvyn rajoitteet
Liikuntarajoitteet
Mielenterveyden haasteet

Elamantilanteen asettamat rajoitteet
varattomuus
Omaishoitajuus
Pienen lapsen vanhemmuus
kiire
Pitkat valimatkat
huonot lilkenneyhteydet
Kulkemiseen kuluu kohtuuttomasti aikaa

Koronatilanne
Teeman arkaluontoisuus/harvinaisuus

Vertaisia ei 16ydy samalta paikkakunnalta Kuva: Vilma Sappinen, SPR
Asiaa halutaan kasitelld anonyymisti

Nahdaan - toisemme.
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Koronatilanne vauhdittaa kaikkien
jarjestojen digiloikkaa
Koronatilanne pakotti kaikki jarjestotoimijat tarkastelemaan omia
digivalmiuksiaan kevaalla 2020.

Punainen Risti

Punaisessa Ristissa havahduttiin siihen, etta vapaaehtoisten keski-ika
on hyvin korkea — niinpa iso osa seka autettavista etta auttajista
kuuluu riskiryhmaan/riskiryhmiin.

Vaikka kasvokkainen ystavatoiminta jai tauolle kevaalla 2020, jarjesto
jatkoi vapaaehtoisten ystavien kouluttamista verkon valityksella.

Iso osa ystavatoiminnan koulutuksiin osallistuneista oli nuoria aikuisia
ja ihmisilla oli suuri tarve auttaa. Ilman verkkokoulutuksia vain murto-
osa innokkaista vapaaehtoisista olisi ohjautunut tehtaviin.

Saanndlliset verkkokoulutukset tulevat varmasti jaamaan osaksi
jarjeston toimintaa myds tulevaisuudessa.
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Puhelinystavatoiminta Punainen Risti

Punaisessa Ristissa monet kahdenkeskiset ystavaparit ovat korona-
aikana siirtyneet pitamaan yhteytta puhelimitse.

Osalle vapaaehtoisista on pystytty hankkimaan puhelimia ja prepaid-
liittymia yhteydenpitoa varten, mutta useimmilla on kaytdssaan ns.
rajaton liittyma jolloin vapaaehtoistoiminta ei aiheuta ylimaaraisia

kuluja.

Joissakin osastoissa on otettu kayttoon ns. Aamukahvit-soittorinki,
jossa vapaaehtoinen yhdistaa samaan puheluun 4-6 henkiloa.
Ryhmapuhelu ei edellyta alykannykkaa ja numerot on mahdollista
piilottaa muilta osallistujilta. Ohjeet puhelinringin jarjestamiseen
l0ytyvat osoitteesta https://rednet.punainenristi.fi/node/59532
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https://rednet.punainenristi.fi/node/59532

Verkkoystavatoiminta Punainen Risti

Punaisen Ristin verkkoystavatoiminta kolminkertaistui vuoden 2020 aikana.
Ystavaa pyytaneet seka vapaaehtoiset ovat idltaan 14-80 —-vuotiaita.
Verkkoystavat pitavat toisiinsa yhteytta 1-2 viikon valein padasiassa
sahkopostitse.

Toiminnan kautta on voitu yhdistaa ystavia henkildille, joille kasvokkaiset
kohtaamiset ovat olleet haastavia mm. autismin, liikuntarajoitteiden tai
mielenterveyden haasteiden vuoksi.

Vapaaehtoiset koulutetaan verkossa ja he saavat ystavaehdotuksen
sahkopostitse. Nain heidan polkunsa mukaan toimintaan toimii taysin verkon
valityksella. Onkin hyva muistaa, ettda myds vapaaehtoisella voi olla rajoitteita,
jotka estavat kasvokkaiseen toimintaan osallistumisen. Erityisesti nuoret ja
tydikaiset kokevat verkossa tapahtuvan toiminnan itselleen sopivaksi mm.
aikatauluhaasteiden vuoksi.

Lisatietoa: https://rednet.punainenristi.fi/verkkoystavatoiminta
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Verkkoryhmatoiminta | Punainen Rist

Punaisen Ristin verkkoryhmatoimintaa
kehitettiin erityisesti vuonna 2020. Ryhmia
ohjasivat verkkoystavatoiminnan
vapaaehtoiset.

Ryhmia on suunnattu alle 18-vuotiaille, 18-
29 —vuotiaille, tyoikaisille, omaishoitajille
seka yli 70 —vuotiaille.

Verkkoryhmien keskusteluaiheita olivat mm.
lemmikit, harrastukset, ruoanlaitto,
valokuvaaminen, yksinaisyys, stressi,
mielen hyvinvointi seka ystavyys.

Ryhmia ohjanneet vapaaehtoiset olivat
ialtaan 20-70 —-vuotiaita. Vapaaehtoisten
lisaksi tapaamisissa oli mukana myos eri
aiheiden asiantuntijoita alustamassa
keskusteluja.

Kuva: Kaisa-Marja Kokko, SPR
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Mika verkkoryhman alustaksi? -

Punainen Risti

« Verkkoryhman alusta kannattaa valittaa kohderyhman ja kayttotarkoituksen
mukaan.

« Teamsin tai Zoomin kautta toteutettu verkkoryhma on osallistujalle helppo tapa
paasta mukaan. Riittaa kun talle lahetetaan liittymislinkki esim. Sahkopostin
valityksella. Kuva- ja aaniyhteys toimii yleensa hyvin. Jarjestajalla olisi kuitenkin
hyva olla kaytossaan maksullinen versio ohjelmasta (esim. Zoomin
maksuttomalla sovelluksella tapaamiset max. 40 min.)

« Discord-alusta on toiminnoiltaan monipuolinen, mutta ei yhta yksinkertainen
kayttaa kuin Zoom tai Teams. Discordin etuna on mahdollisuus luoda omat
keskustelukanavansa eri teemoille ja ryhmille. Osallistujat voivat hyodyntaa
alustaa myos ohjattujen tapaamisten vélilla. Aéni- ja kuvayhteyden kanssa on
jonkin verran ongelmia.

« Lisatietoa ja ohjeita verkkoryhmien perustamiseen:
https://rednet.punainenristi.fi/node/60047
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Anja/testialusta yleinen

Vasemmanpuoleisessa
palkissa nakyvat kaikki
palvelimet, joille olet liittynyt.
Fmerklsta volt luada uuden TERVETULOA PALVELIMELLESI, ANJA/PUNAINEN RISTI!
palvelimen tai liittya palveli-
melle, jonka kutsukoodi on

) snulla tiedossa.

o /]

7 ; v TEKSTIKANAVAT e

Perehdy Discordiin omaan tahtiisi tutkimalla leijuvia

Luo kanava tehtavailmaisimia.

—

leinen A&
/ (T .
vamm‘A /

g’m'@g R 7 Kutsu kaverisi talle palvelimelle
Yleinen klikkaamalla, kun olet valmis.
'3 K

)

Mukauta palvelimesi sen yksiloivalla

Stay connected to your server from
while you're at home or on the go.

Reach us via or on Twitter
you have any questions or need help.

Yleinen / Anja/testialusta

a Anja/Punai...
' ® #7489
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Verkkoalustoja voidaan hyédyntdé myés .
kasvokkaisten ryhmien toiminnassa

Nuorten aikuisten Jyvaskyla tutuksi -ryhma perustettiin marraskuussa 2020.
Koronatilanteen tuoman epavarmuuden vuoksi kasvokkaisten tapaamisten rinnalle
perustettiin oma Discord-palvelin.

Koronan vuoksi kasvokkaisia tapaamisia ehdittiin jarjestaa vain muutaman kerran,
mutta ryhma jatkoi toimintaansa Discordin ja Zoomin valityksella. Verkkoalustalla on
mahdollista vinkata kaupungin nahtavyyksia ja sopia yhteisista kavelylenkeista.
Lisaksi verkossa on jarjestetty tietokilpailuja, pizzailta seka yhteisia kuvataidehetkia.

Verkon hydédyntaminen kasvokkaisen ryhman yhtena viestintavalineena on yksi tapa
madaltaa tai poistaa osallistumisen kynnyksia. Monille nuorille kasvokkaiseen
ryhmaan osallistuminen on haastavaa, mutta verkossa aloitetun tutustumisen
jalkeen uskaltaudutaan mukaan myo6s kasvokkaisiin kohtaamisiin. On myds hyva
pitda mielessa, etta joillekin osallistuminen verkon valityksella on riittava tapa olla
mukana ryhmassa.
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Kokemuksia verkkotoiminnasta Punainen Risti

« Verkon kautta voidaan tavoittaa heita, jotka muuten jaisivat tavoittamatta.

« Verkkokohtaamiset ovat parhaimmillaan arvokkaita ja merkityksellisia — aivan
kuten kasvokkaiset kohtaamiset.

« Verkkotoimintaa jarjestettaessa kannattaa varata aikaa ja resursseja tekniseen
opastukseen, jotta mahdollisimman moni toimintaan haluava paasee mukaan.

« Aina yhteydet eivat vain toimi tai osallistuja kokee tekniikan lilan haastavaksi.
Kannattaa siis miettia, kenelle rynma suunnataan ja kuinka tavoitetaan heidat,
joille verkkotoiminta sopii. Usein tassa paras markkinointikanava on sosiaalinen
media, joka tavoittaa heidat, joille verkkotoiminta ei ole vierasta.

« Verkkoryhmien osalta on huomattu, etta osallistujien sitoutuminen toimintaan voi
olla heikompaa kuin perinteisissa kasvokkaisissa ryhmissa. Mikali ryhnmassa
toivotaan jokaisen sitoutumista, kannattaa se sanoittaa heti ryhman alkaessa.

« Verkkoryhmien toiminnalle kannattaa maaritella toiminnan saannot aivan kuten
perinteisissa ryhmatoiminnoissa. Tama lisaa turvallisuuden tunnetta.
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Lopulta asenne ratkaisee ja
kysymalla siita selviaa ©!
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MITEN TAMA
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Kiitos!

Anja Saksola
SPR Lansi-Suomen piiri
Anja.saksola@redcross.fi

p. 040 702 9706

aaaaaaaaa Brandt, SPR
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