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Kansalaisareena, Diakonissalaitoksen
kansalaistoiminnan kiihdyttamo
Kanssala ja Helsingin kaupunki
kaynnistivat joulukuussa 2020 yhteisen
vapaaehtoistoiminnan tulevaisuus- ja
ennakointiprosessin.

Tassa hankkeen ensimmaisessa
vaiheessa rakennettiin yhteistydssa
verkostojen kanssa

nakemys vapaaehtoistoimintaa
koskevista tarkeimmista muutosajureista
seuraavien 3-5 vuoden aikana.
Nakemysten pohjalta luotiin erilaisia
mahdollisia tulevaisuuskuvia
vapaaehtoistoiminnalle. Tydskentelyn
vaiheet pitivat sisallaan verkkokyselyn
seka kaksi tulevaisuustyopajaa.

Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuus- ja ennakointityo

Taman ensimmaisen vaiheen tulokset on
koostettu tahan tyodkirjaan. Tyokirjan
tarkoituksena on tarjota valineita tulevaisuus-ja
ennakointityon jatkamiselle niin, etta
Jatkotyoskentelyssa on mahdollisuus syventaa
ymmarrysta siita, mita haluttujen
tulevaisuuskuvien toteutuminen vaatii tai miten
ei toivottujen tulevaisuuksien toteutuminen
voidaan estaa. Samalla se auttaa muotoilemaan
lahtdkohdat jatkuvalle ennakointitydlle
vapaaehtoistoiminnassa. Tydkirja ei siis ennusta
eika anna suoria vastauksia tulevaisuudesta vaan
pyrkii tarjoamaan valineita ajattelun
kehittamiseen.

Elina Varjonen/ Anne Porthen, Kansalaisareena ry
Saara Simonen, Kanssala-hanke
Saara Jaamies, Helsingin kaupunki
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Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuus- ja
ennakointitydon ensimmaisen vaiheen tyoskentely
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Vapaaehtoistoiminnan nykytila

Nykytilan tunnistamiseksi tyoryhma teki SWOT-analyysin.
Analyysi haluttiin tehd3, jotta kolmen eri toimijan kasitykset nykytilasta saatiin
helposti ymmmarrettavaan muotoon.



Vapaaehtoistoiminnan nykytila kuvaus
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Vahvuudet ( sisaiset)

Aktiivinen, osaava ja itseohjautuva ve-toimijat
Ihmisten tarve (kasvokkaiseen) kohtaamiseen
Hyvat olemassa olevat verkostot ja kanavat

Halu uudistua ja kehittaa

Nuoret osoittavat kiinnostusta ve-toimintaa kohtaan

Mahdollisuudet (ulkoiset)
Digitaalisten ratkaisujen tuoma lisaarvo ja paikkariippumattomuus
Ihmisten auttamishalua ja empatiakyky kasvu
Uusia yhteisollisyyden muotoja syntymassa
Yritysten kiinnostus kolmatta sektoria kohtaan kasvaa
Kehittamistyon asiantuntijoita




Vapaaehtoistoiminnan nykytila kuvaus

/ Heikkoudet (sisaiset) \
Toiminta vahvasti lineaarista

[
e Digitaalista ve-toimintaa vasta haetaan

e Moninaistuvan vaeston mahdollisuuksia ja tarpeita ei tunnisteta riittavasti
[ ]

[

Ve-toiminnan jatkuvuudesta vastaa ikaantyva vaesto
Toiminta ei nykyisellaan vastaa taysin vapaaehtoisten ja asiakkaiden tarpeisiin?

Uhat (ulkoiset)
Vapaaehtoiset eivat palaa takaisin toiminnan pariin
Poliittiset paatokset hajoittavat hyvin tehtya pohjatyota ja suunnitelmia
Ei osata tai uskalleta katsoa pidemmalle tulevaisuuteen, toimitaan tassa ja nyt
Toiminta hajanaista ja lilan pirstaleista
Vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen ei suunnata resursseja
Rahoituksen vuoksi paine yhteistydhon on suuri, mutta vapaaehtoisia halutaan edelleen pitaa
itsella mika aiheuttaa ristiriitaa

e Paarahoittajan strategia ohjaa liiaksi ve-toimintaa
Koronavuosi lisaa pahoinvointia laajas
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Vapaaehtoistoiminnan
muutosajurit

Tulevaisuus-ja ennakointitydn pohjaksi
tyoryhma valitsi osallistavan verkkokyselyn
toimintaymparistohavainnoista.

Verkostolta haettiin nakemysta mitka
merkittavat ilmiot vaikuttavat
vapaaehtoistoiminnan toimintaymparistoon
tulevien vuosien aikana. Kyselyyn vastasi n. 80
osallistujaa.




Silmays verkoston tuottamiin havaintoihin

Ajankaytto on tulevaisuudessakin tarkein resurssi vapaaehtoistoiminnalle
Ihmisten sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan on aiempaa heikompaa, kun
ajankaytolle on enemman kilpailevia tekijoita esim. tydelama kuormittavuus.
Toisaalta ihmiset haluavat panostaa omaan hyvinvointiin entistda enemman ->
voisiko vapaaehtoistoiminnan ja mielenhyvinvoinnin yhteyden vahvemmalla
sanoittamisella saada vapaaehtoistydta houkuttelevammaksi

Ajattelun karjistyminen suomalaisessa yhteiskunnassa - vapaaehtoistoiminnan
polarisoituminen ja erilaisten poliittisten ndkékulmien korostuminen
vapaaehtoistoiminnan kentilla ja -tehtavissa. Korona edesauttoi aariliikkeiden
vahvistumista. Samaan aikaan erityisesti suuret kaupungit ovat entista
monikulttuurisempia, mutta toiminnan mahdollisuuksia vapaaehtoisina
maahanmuuttajille on edelleen vahan ellei osaa (erittain hyvaa) suomea. Tama
vaikuttaa yleiseen ajatukseen maahanmuuttajien aktiivisuudesta.

Vapaaehtoistoiminnan saavutettavuus - toiminnan pariin ohjautuminen ja
liittyminen tarvitsee lisaa erilaisia polkuja, jotta tarve ja tarjonta kohtaavat
Liittymisen helppous/vaikeus korostuu kun kaikki muutkin digipalvelut tulevat

helpommaksi. Paine kasvaa digialustojen entista paremmalle toiminnallisuudelle ja
ajantasaiselle sisalldlle



Silmays verkoston tuottamiin havaintoihin

Toimijat vapaaehtoiskentallda muutoksessa -nuoria tarvitaaan mukaan
jatkuvuuden sailyttamiseksi Nuoret eivat sitoudu pitkadjanteiseen
vapaaehtoistydhdn. Onko nuorten tapaa viettaa vapaa-aikaa huomioitu ja
ymmarretty riittavasti vapaaehtoistoiminnassa? |Ikaantyvien vapaaehtoisten taidot
pysya digitalisaation mukana heikkenevat ja tama rajoittaa osittain heidan
osallistumistaan ajan vaatimaan vapaaehtoistyohon

Ammattimaistuva vapaaehtoistoiminta. Vapaaehtoistoiminnan yllapitaminen
vaatii koko ajan enemman osaamista mm. johtamisessa, organisoitumisessa ja
talous- ja lakiosaamisessa. Toisaalta myos vapaaehtoisia rekrytoidaan tilanteisiin,
joissa ammattilaiset eivat pysty toimimaan taydella teholla. Myos sosiaalisten ja
yhteiskunnallisten yritysten tulo kilpailijoiksi vapaaehtoistoiminnan kentalle
vahvistaa ammattimaistumista

Korona kiihdytti vapaaehtoistoiminnan kentan digiloikkaa

Etana toteutettava vapaaehtoistyd kaipaa kehittamista sekd monipuolisten
vaihtoehtojen tunnistamista, toteuttamista ja kehittamista. Toimijoiden on
tunnistettava millaiset vapaaehtoismuodot toimivat etayhteyksilla, ja mitka
tarvitsevat jatkossakin kasvokkain kohtaamista



Kiteytys tyopajoissa tunnistetuista muutosajureista

Nuorten
Ikaantyva vaesto osallistum[nen
ja muuttuvat vapaa ehtols- i
terveyshaasteet toimintaan vaatii
vahvaa
uusiutumista
: )
Riittévét. Teknologia
mahdollisuudet haastaa totutut
ja osaaminen toimintamallit ja
digitaalisten roolit
laitteiden ja
palveluiden
\_hyédyntémiseksi /

Ir.\mlsten ) Digitaalisen
ajankaytto Muuttuvan vaikuttamisen
muuttuu maailman voima
entisestaan ymmarrys

toiminta-

mallien

lahtokohtana




Vapaaehtoistoimintaa muokkaavat muutosajurit -
huomioita verkoston tyoskentelysta

Verkoston katse viela aktiivisesti lahitulevaisuudessa

Koronan vaikutusten pohdinta korostuu, ajattelu paluusta normaaliin on
vallalla

Tarvitaan aktiivista pohdintaa miten ja millaisin teoin on mahdollista
uudistua

lImastonmuutos ja sen vaikutusten tunnistaminen ve-toimintaan vahaista



Mahdolliset erilaiset
tulevaisuuskuvat

Tulevaisuustyopajojen tuloksena
vapaaehtoistoiminnan tarkeimmiksi
ratkaistaviksi haasteiksi tunnistettiin
e Uudistumiskyky
e Osallisuus ja yhteistyo

Nelja erilaista tulevaisuuskuvaa syntyivat
naiden ymparille.
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Tulevaisuusaihioiden yhteenveto

Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuskuvat

Osallistuminen ja yhteistyo vahvaa

Ihmiset aktivoituvat tekemaan yhdessa

Toimintatavat mahdollistavat laajalle joukolle
merkityksellisten arvojen ja asioiden edistamisen
Toiminta heijastaa riittavasti yhteiskunnan
monimuotoisuutta ja lisaa luottamusta yhteiskuntaan
ja kansalaistoimintaan

Teknologian kayttéonotto ja digitaalisen osaaminen
kasvu takaa laajan osallistumisen, erilaiset
osallistumisen tavat ovat arkipaivaa

Monipaikkaisuus luo skaalautuvuutta toimintaan ja tuo
alueita yhteen

nuortenkin osallistuminen on vahvaa

Vapaaehtoistoiminta kasvaa yritysten ja ammattilaisten
valiseksi toimeksi

Ammattimaistuva vapaaehtoistoiminta luo vahvasti
palvelutarjontaan pohjautuvan toimintamallin
Osallistuminen rakentuu yritysten yhteiskuntavastuun
ja tydelaman ohjaamina

Tydelaman vapaaehtoiset vauhdittaa osaamista ja
uudistumista kentalla

Kaventaa ve-toimintaan osallistumisen
monimuotoisuutta

Vapaaehtoistoiminta vain ikdadntyvaa vaestoa varten

Ikaantyva vaesto ei vain kasvata avuntarvetta vaan
mMyos vahvistaa ve-toimintaan osallistuvien maaraa
Toiminta keskittyy palvelemaan ikaantyvaa vaestoa
seka sen tarpeita ja verkostoja

Keskittyy yllapitamaan olemassaolevia toimintamalleja
Muutoskyvykkyys jaa heikoksi

Vapaaehtoistoimintaan ei saada mukaan
monimuotoisesti kattavaa kirjoa vaestosta, esimerkiksi
mMaahanmuuttajataustaisilla on vaikeuksia kiinnittya
vapaaehtoistoimintaan

Vapaaehtoistoiminta kadottaa nakyvyyden ja
tarpeellisuuden yhteiskunnassa

Ei kykya reagoida yhteiskunnan ja ihmisten muuttuviin
tarpeisiin

Vaikuttamis- ja viestintdaosaaminen heikkoa
Osallisuuden rakentaminen kansalaisyhteiskuntaan ja
vaikuttamiseen on epaonnistunut

Pulaa uusista toimijoista ja osaaminen ja
verkostoituminen hiipuu

Uhkaa kansalaisyhteiskunnan laaja heikentyminen

Osallistuminen ja yhteistyo heikkoa
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https://docs.google.com/presentation/d/13wArcVTyz_cIETpZ4_aUTCMXCpZK8JbJe-nSRz17ODw/edit?usp=sharing

Vapaaehtoistoiminta on kyennyt
uudistumaan yhteiskunnan

Ihmiset aktivoituvat tekemaan yhdessa tarpeiden ja odotusten mukaisesti.

e Toimintatavat mahdollistavat laajalle
joukolle merkityksellisten arvojen ja
asioiden edistamisen

e Toiminta heijastaa riittavasti yhteiskunnan
monimuotoisuutta ja lisaa luottamusta

S Toimintakentta ja osallistujaprofiilit
&N ovat l[agjentunut ja tuoneet
B Mmukanaan uudenlaista osaamista

yhteiskuntaan ja kansalaistoimintaan Koko toimintakentan osaamista
e Teknologian kayttéonotto ja digitaalisen teknologian hyddyntamisessa on
\ osaaminen kasvu takaa laajan kyetty kasvattamaan

osallistumisen, erilaiset osallistumisen tavat P2 systemaattisesti.
ovat arkipaivaa
e Monipaikkaisuus luo skaalautuvuutta Vapaaehtoistoiminnassa on
toimintaan ja tuo alueita yhteen onnistunut purkamaan
nuortenkin osallistuminen on vahvaa paallekkaisyyksia toimijoiden valilla
ja on |loydetty pitkajanteisempia
rahoituksen muotoja
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Vapaaehtoistoiminta vain ikaantyvaa

vaestoa varten

Ikaantyva vaesto ei vain kasvata avuntarvetta
vaan myos vahvistaa ve-toimintaa
osallistuvien maaraa

Toiminta keskittyy palvelemaan ikaantyvaa
vaestoa seka sen tarpeita ja verkostoja
Keskittyy yllapitamaan olemassaolevia
toimintamalleja

Muutoskyvykkyys jaa heikoksi
Vapaaehtoistoimintaan ei saada mukaan
monimuotoisesti kattavaa kirjoa vaestosta,
esimerkiksi maahanmuuttajataustaisilla on
vaikeuksia kiinnittya vapaaehtoistoimintaan

yllapitamaan vapaaehtoistoimintaa
koko ajan enenevissa maarin.

Yritykset ohjaavat aktiivisesti
- elakeikaisia vapaaehtoistoiminnan
pariin.

Kentan huomio kaventuu

- katsomaan maailmaa kapeasti vain
kaantyvan vaeston elinpiirin

= nakokulmasta.
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— Toimintamallit eivat uudistu
- riittavasti tavoilla, jotka
: puhuttelisivat myds nuorempaa
~ == vaestda tai mahdollistaisi eri kieli- tai
“_ kulttuuritaustan omaavia ihmisia.
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Yritykset ovat ottaneet
vapaaehtoistoiminnan valineeksi
toteuttaa yhteiskuntavastuuta.

Vapaaehtoistoimi

Vapaaehtoistoiminta kasvaa yritysten ja
ammattilaisten valiseksi toimeksi
e Ammattimaistuva vapaaehtoistoiminta luo
vahvasti palvelutarjontaan pohjautuvan
toimintamallin
e Osallistuminen rakentuu yritysten
yhteiskuntavastuun ja tyéelaman ohjaamina
e Tydelaman vapaaehtoiset vauhdittaa
osaamista ja uudistumista kentalla
e Kaventaa ve-toimintaan osallistumisen
monimuotoisuutta

Vapaaehtoistoimminnassa ‘
syntynytta osaamista huomioidaan ‘
kasvavissa maarin rekrytointien
yhteydessa.

Tyoelamassa olevien vapaaehtoisten
' maara kasvaa, mutta samalla se
vahentaa tydelaman ulkopuolella
olevien osallistumista toimintaan.

URtumiden vahvaa

Auttajien ja autettavien valinen kuilu
syvenee.

Osallistuminen ja yhteistyo heikkoa
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Vapaaehtoistoiminta kadottaa nakyvyyden
ja tarpeellisuuden yhteiskunnassa
e Vapaaehtoistoiminta kadottaa nakyvyyden

ja tarpeellisuuden yhteiskunnassa
Ei kykya reagoida yhteiskunnan ja ihmisten
muuttuviin tarpeisiin
Vaikuttamis- ja viestintdosaaminen heikkoa
Osallisuuden rakentaminen
kansalaisyhteiskuntaan ja vaikuttamiseen on
epaonnistunut
Pulaa uusista toimijoista, osaaminen ja
verkostoituminen hiipuu
Uhkaa kansalaisyhteiskunnan laaja
heikentyminen

,ﬂ)sa—l.listuhinen ja yhteistyo heikkoa
' !

~  Vapaaehtoistoiminta elinvoima
. heikkenee ja hiipuu

osallistujamaarien vahetessa.

Vapaaehtoistoiminta ei osaa
yllapitaa vahvaa osallisuutta ja
yhteiséllisyytta.

Rahoituksen saanti heikkenee
Kansalaisyhteiskunnan

heikentyminen uhkaa demokratian
toteutumista




Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuskuvat

Kysymyksia tulevaisuuskuvien pohdintaan:

Tulevaisuuskuvia voi lahestya ensisijaisesti pohtimalla mitka toimenpiteet

vahvistavat / ehkaistavat / estavat tulevaisuuskuvan kehityskulkuja?

Lisdksi voi pohtia:
Millaisia vapaaehtoistoiminnan organisaatiomuotoja / palveluprosesseja tulevaisuuskuva

edellyttaa?

Miten voidaan vahvistaa kansalaistoiminnan muutosten ja monimuotoistumisen
ymmartamista?

Miten vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden mittaamista tulisi kehittaa?

Miten nakyvyytta vapaaehtoistoimintaan kasvatetaan?

Miten kasvattaa ymmarrysta nuorten motivaatiotekijéista vapaaehtoistoimintaan
osallistumiselle?

Miten vahvistetaan nuorten aanta vapaaehtoistoiminnassa?

Mitd osaamista tulevaisuuskuvat edellyttavat vapaaehtoisilta/tyontekijoilta?
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Lisatietoja
Vapaaehtoistoiminnan
ennakoinnin tyokirjasta:

Anne Porthen, Kansalaisareena ry
Saara Simonen, Kanssala-hanke
Saara Jaamies, Helsingin kaupunki

Tulevaisuus-ja ennakointitydon menetelmista lisaa
mMari@muutostoimistotuleva.com
p.0505671077
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