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Vapaaehtoistoiminta lunastaa paikkansa kriisin keskella

Kyky reagoida ketterasti ja ripealla aikataululla nopeastikin muuttuviin olosuhteisiin on
vapaaehtoistoiminnan vahvuus. Samalla kun kansalaisyhteiskunnan painoarvo
hyvinvointiyhteiskunnan toimijana ja vaikuttajana tunnustetaan, kasvaa myos

vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisen roolin merkitys.

Koronarajoitusten alkaessa vapaaehtoistoimijat organisoivat nopeasti uudenlaista toimintaa
ihmisten auttamiseksi. Kunnat, kaupungit, jarjestot ja seurakunnat tekivat aivan uudenlaista
yhteistyota jarjestamalla monipuolista apua ja tukea ikaihmisille ja vahavaraisille lapsiperheille.
Vapaaehtoiset antoivat arvokkaan panoksensa esim. verkossa tapahtuvan toiminnan kehittamiseksi

ja toteuttamiseksi.

Poikkeusoloissa korostuu laadukas toiminta, jossa kaikkien osapuolten turvallisuus voidaan taata.
Riittavasti resursoitu toiminta kestdaa myos erityisolosuhteiden tuomat paineet. Onnistuneessa
toiminnassa vapaaehtoisista pidetdaan huolta kaikkina aikoina. Toimivat verkostot takaavat
toiminnan jarjestdjille oikeanlaisen tuen. Joustavat rakenteet ja laaja yhteistyo edesauttavat
kanavoimaan ihmisissa herdavaa auttamishalua. Kansalaisareena on tuottanut mm. ohjeistuksia
turvalliseen ja toimivaan poikkeusolojen vapaaehtoistoimintaan seka edistanyt toimijoiden
yhteistyota palvellen ydintehtdvansa mukaisesti paitsi jasenistodan myos kaikkia

vapaaehtoistoimijoita.

Monipuolinen vapaaehtoistoiminta seka eri toimijoiden ruohonjuuritason asiantuntemus asiakas- ja
palvelutarpeista on tarkea tunnistaa. Vapaaehtoisty6lld voidaan tuoda lisdarvoa uudessa sosiaali- ja
terveydenhoitojarjestelmassa. On kuitenkin olennaista, etta palveluketjujen varmistamiseksi
luodaan selkeéat yhteistyorakenteet. Vapaaehtoistoiminta tdydentaa ja tukee julkista
palvelurakennetta sekd keventda sen kuormaa. Martti Hetemaen exit- ja jalleenrakennustyéryhma

toteaa raportissaan vapaaehtoistoiminnan ja jarjestdjen tarkeyden epidemian jalkihoidossa.

Koronaepidemian johdosta sadat suomalaiset ovat aloittaneet vapaaehtoistoiminnan. 80 prosenttia
heista haluaa jatkaa kriisin jalkeenkin. Tama kay ilmi Vapaaehtoisty6.fi -verkkopalvelun tuoreesta
kyselysta, johon vastasi ldhes 1 400 henkil6a. Epavarmassa ajassa ihmisten keskindinen auttaminen
tuo lohtua ja poistaa yksindisyytta, vahvistaa yhteisollisyytta ja osallisuuden tunnetta seka lisda
mielekkyytta elamaan. Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisen roolin vahvistuminen heijastuu
taten myos niissa merkityksissa, joita vapaaehtoinen itse kokee toiminnasta saavansa. Pienelldkin

teolla on suuri vaikutus.



