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Tänään
agendalla

Palvelumuotoilu

Vapaaehtoistoiminta



palvelumuotoilu-
ajattelu?

MIKÄ  IHMEEN



palvelu



palvelu muotoilu



palvelu muotoilu ajattelu



arvo



palvelumuotoilu-
ajattelun pääpointit?

MITÄ  OVAT

























palvelukokemukset
KESKIÖSSÄ









































vapaaehtoistoiminnan
muotoilussa?

MISTÄ  LÄHTEÄ  LIIKKEELLE



palveluympäristösi
PIIRRÄ



palvelupolkusi
LUONNOSTELE



profilointi
TEE



arvolupauksesi
SELKEYTÄ
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