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Esipuhe

Jyvaskylan kaupungin 25-vuotiaan Vapaaehtoistoiminnan palveluiden eli tuttaval-
lisemmin Vaparin tehtavana on edistaa laadukasta vapaaehtoistoimintaa sekéa va-
paaehtoistoiminnan tunnettavuutta Jyvaskylassa. Vapari vaikuttaa verkostoissa ja
verkostojen avulla, organisoi omaa vapaaehtoistoimintaa seka ohjaa vapaaehtoistoi-
minnasta kiinnostuneita tai vapaaehtoisen tukea kaipaavia sopivan toiminnan piiriin.

Yksi Vaparin vapaaehtoistoiminnoista on kerta-apu. Vapari on tehnyt yhteistyota Pu-
naisen Ristin Jyvaskylan osaston Ystavanvalityksen kanssa jo pitkdan asiointiavussa.
Vapari aloitti digiluotsitoiminnan ja kodin huoltoavun vuonna 2017, jolloin kattoter-
miksi muodostui kerta-apu.

Kerta-apua ja sen vaikutuksia ei ole tutkittu. Miten vapaaehtoinen kokee toiminnan?
Onko asiakkaalle vapaaehtoinen vain valine vai onko kyse jostain henkilokohtaisem-
masta? Onko kaupungin ikdantyneiden palveluiden kotihoito tyytyvainen toimintaan?
Koska emme halua vaan puuhastella ja tehda sitd mikd meidan mielestamme on
jarkevaa, halusimme tutkia asiaa. Tulokset vahvistivat kasityksiamme kerta-avun vai-
kutuksesta, mutta toivat myos arvokasta lisatietoa.

Saimme dosentti Maarit Knuuttilan tekemaéan tutkimusta puolen vuoden ajaksi.
Kiitamme Maarittia tutkimuksesta ja siita, ettd saimme olla mukana sen toteutuk-
sessa ja analysoinnissa. Otamme huomioon tutkimuksen tulokset kerta-avussa ja
kehitamme sen myodta toimintaamme kaikkia asianosaisia entista paremmin palvele-
vaksi. Lammin kiitos myos tutkimukseen osallistuneille vapaaehtoisille ja kerta-avun
asiakkaille!

Antti Rajala ja Leila Koskinen
Vapaaehtoistoiminnan palvelut - Vapari
Jyvaskylan kaupunki
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Johdanto

"On ndita [vapaaehtoisial, ketkd on jossain jarjestoissa tai urheiluseuroissa, tai timmdsissa tekee vapaaehtoistydta,
mutta ei tammdsta, ettd menndén auttaa ihan taysin tuntemattomia ihmisia” (A7).

Jyvaskylan kaupungin vapaaehtoistoiminnan palvelut — Vapari on Jyvaskylan kaupungin yllapitama yksikko, jonka ta-
voitteena on tuottaa organisoitua ja laadukasta vapaaehtoistoimintaa joko omana toimintanaan tai yhteistydssa mui-
den toimijoiden kanssa. Vapari tekee kiinteda yhteistyota kaupungin kotoutumis-, vanhus- ja liikuntapalveluiden kans-
sa ja ohjaa halukkaita kuntalaisia kaupungin muihin vapaaehtoistoimiin seka eri jarjestojen pariin.

Kasilla oleva tutkimus on saanut alkunsa Vaparin toimeksiannosta. 25-vuotias kaupungin yksikko oli kiinnostunut
tietamaan enemman siita, millaisia vaikutuksia tai vaikuttavuutta yhdella sen organisoimalla vapaaehtoistoiminnan
muodolla, eli kerta-avulla, on sen vastaanottajiin. Heti tutkimuksen alkuvaiheessa huomasimme kuitenkin, etta vai-
kuttavuutta on melko mahdoton tutkia lyhytaikaisessa projektissa ja kerta-avun kaltaisessa, yksittaisiin kohtaamisiin
perustuvassa toiminnassa. Vaikuttavuuden tutkimus olisi vaatinut etukéateisjarjestelyja, joiden puitteissa olisi pitanyt
tilaajan taholta miettia tarkasti sité, mita vaikuttavuudella tarkoitetaan kerta-avun puitteissa ja mita silla tavoitellaan.
Myds toiminnan prosessit olisivat vaatineet kuvailuja ja mittareiden laadintaa, jotta arviointia olisi voitu suorittaa (ks.
vaikuttavuustutkimuksen haasteista esim. Sulkunen 2004, 48-49; Gronlund ja Falk 2019, 8.) Tasta johtuen péaa-
dyimme yhdessa Vaparin tyontekijdiden kanssa miettimaan tutkimusasetelman ja -kysymykset uudelleen ja tuomme
tutkimuksessa esille pikemminkin vaikutuksia (effects) ja erityisesti vapaaehtoistoiminnan ja -tydn arkisessa konteks-
tissa. Tutkimuksen ote on etnografinen ja aineisto muodostuu kenttatoisté ja haastatteluista.

Kerta-apu pahkinankuoressa

Vaparin kerta-avun kautta voi saada vapaaehtoisen antamaa apua asioinnissa, digiluotsauksessa ja kodin pienissa
huoltoaputehtavissa. Asiointiavussa saatetaan asiakas esimerkiksi ladkarikaynnille. Digiluotsit neuvovat ja avusta-
vat tietokoneen, puhelimen ja muiden teknisten laitteiden asennuksessa tai ohjelmistojen kaytdssa. Kodin huoltoa-
vun piiriin kuuluvat erilaiset pienet tehtavat, kuten esimerkiksi polttimoiden vaihto tai verhojen ripustaminen. Vuo-
den 2019 aikana tehtiin yhteenséd 229 asiointiapukayntia, 22 digiluotsauskayntia (+digiluotsiryhmét 11) ja 31 kodin
huoltoaputehtavaa.

Kerta-avun tarvitsija, omainen tai kotihoito tilaa avun Vaparista tai Punaisen Ristin Jyvéskyldn osaston ystavanvalityk-
sen kautta ja toimijat valittavat asiointiaputiedon vapaaehtoiselle toiminnanohjausjarjestelman tai puhelimen valityk-
selld. Digiavun ja kodin pienten huoltoapupyyntéjen vélittdmisesté vastaa yksin Vapari. Keikka! alkaa sen tilaamisesta,
tiedon valittamisesta vapaaehtoiselle ja keikan hyvaksymisesta. Vapaaehtoiset ja kerta-avun asiakas eivat sovi keikkoja
keskenaan. Keikoilla esiinnytaan etunimilla, eika vaihdeta asiakkaan kanssa yhteystietoja. Keikoilla vapaaehtoiset ovat
vakuutettuja.

Tyypillinen asiointiapukeikka tapahtuu yleensa paivasaikaan. Digiluotsausta ja kodin huoltoapu voidaan tehda myos
iltaisin. Asioinnille lahdettaessa asiakas, omainen tai kotihoito on tilannut taksin valmiiksi. Vapaaehtoinen menee nou-
tamaan asiakasta taman kodista ja sen jalkeen lahdetaan asioimaan. Vapaaehtoinen osallistuu esimerkiksi ilmoittau-
tumiseen, mutta ei mene mukaan vastaanotolle tai toimenpiteisiin, ellei asiakas nimenomaisesti sita vaadi. Tallgin
vapaaehtoinen voi halutessaan menné asiakkaan mukaan. Muuten han odottaa asiakasta odotustilassa. Lopuksi asia-
kas saatetaan takaisin kotiin.

1 Keikka-sana on vakiintunut kirjakieleen vasta 1900-luvun loppupuolella tarkoittaen esiintyvien taiteilijoiden esiintymiskéyntia. Puhekielessa
sillé on viitattu esimerkiksi taksiautoilijoiden tyohon, jolloin keikka-sanan merkitys on noussut edestakaisen liikkeen pohjalta (Hakkinen
2004, 391). Vaparilla on koetettu hahmotta keikalle muita nimityksia, mutta onnistuneen, napakan ja kuvailevan termin l6ytdminen ei
ole onnistunut. Tasta johtuen kéytetaan keikka-sanaa kuvaamaan yhta, yksittaista vapaaehtoisen suorittamaa kerta-apukayntia.
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Vaparin vapaaehtoiset saavat noin kolmen tunnin peruskoulutuksen vapaaehtoisena toimimiseen. Sen lisaksi pide-
taan viela henkilokohtainen haastattelu, seké perehdytetaan vapaaehtoinen toimintaan. Koulutuksen ja perehdytyksen
paatavoitteina on se, ettd kerta-avun keikat olisivat kaikille osapuolille turvallisia ja miellyttévia, ja ettd vapaaehtoinen
olisi lasna kuuntelemalla, keskustelemalla ja huomioimalla asiakkaan lahtokohdat. Koulutuksessa kaydaan lapi vapaa-
ehtoistoimintaan liittyvia yleisia asioita, kuten kerta-avun hyotyja vapaaehtoiselle ja asiakaskunnalle. Vapaaehtoisen
toiminnan kannalta on myds merkittavaa tietaa, mita kuuluu vapaaehtoisen velvollisuuksiin ja millaisiin toimiin vapaa-
ehtoisen ei tarvitse keikoilla ryhtyd. Nama seikat tulevat esille myos tassa tyossa.

Vapaaehtoisen tulee kunnioittaa asiakkaan erilaisuutta ja erilaisia tarpeita. Lisaksi vaaditaan sita, etta vapaaehtoi-
seen voi luottaa ja ettd han ymmartaa, mita vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluu. Asiakkaan kohtaamisessa tulisi ottaa
huomioon seuraavat seikat: Kohtaamisen tulee olla arvokas ja asiakasta kunnioittava. Asiakasta kohtaan on oltava
hienovarainen seka asiakkaan kodissa etta sen ulkopuolella. Vapaaehtoisen tulisi keikalla huomioida myds asiakkaan
mahdolliset rajoitteet; aistien heikentyminen, hitaus, hauraus tai mahdolliset toimintaan vaikuttavat sairaudet. Kei-
koilla on hyva toimia asiakkaan toiveiden mukaan, jos se vain on mahdollista, eli keikoilla ollaan asiakkaan kanssa,
ei tehdé asioita asiakkaan puolesta. Keikoilla tulee vélttaa asiakkaan rahojen tai maksuvalineiden késittelya, hoitotoi-
menpiteita, vessakaynteja, laakkeiden antamista, potilassiirtoja, pukemista ja riisumista seka asiakkaan kuljettamista
omalla autolla. Mydskaan viestinvéalitys asiakkaan asioista esimerkiksi terveydenhuollon yksikon ja kotihoidon valilla ei
ole vapaaehtoisen vastuulla.

Kerta-avun piirissa toimii 80 vapaaehtoista. Vuoden 2019 loppupuolella heita oli kaikista yli 18-vuotiaiden ikdryhmista
ja kaikkien sukupuolien edustajia. Kuten edella kavi esille, ennen vapaaehtoiseksi ryhtymista kukin saa koulutuksen ja
sen lisaksi pidetdan henkilokohtainen haastattelu. Siind kartoitetaan vapaaehtoisen mielenkiinnonkohteet, mahdolliset
esteet ja kaupunkialue, jolla han tahtoo tydskennella.

Vapaaehtoiseksi ryhdytaan maallikkona, mutta jokainen kantaa mukanaan ammatillista osaamistaan seka elamanko-
kemustaan. Ja vaikka kerta-avussa tehdaan vain yksi keikka kerrallaan, on suurin osa vapaaehtoisista erittain sitoutu-
neita toimintaansa, eli kerta-avun vapaaehtoiset eivat sitoudu vain keikkaan, vaan keikkailuun. Tasta syysté on tarkea-
ta tarkastella vapaaehtoisia myos heidan omien halujensa, toiveidensa ja motiiviensa kautta, mutta vapaaehtoisuutta
myods paikkana osata ja kehittya.

Tutkimuskysymykset

Koska Vaparin kerta-aputoiminta on luonteeltaan lyhytkestoista, paadyimme yleisemmalla tasolla miettimaan sita,
mitéd nama satunnaiset kohtaamiset vapaaehtoistoiminnan ja -tyon kentalla merkitsevat vapaaehtoisille ja kerta-avun
vastaanottajille. Millaisia ovat ne vapaaehtoiset, jotka sitoutuvat kerta-apuun? Miten jarjestyvat tai toimivat kohtaami-
set, eli keikat, vapaaehtoisen ja asiakkaan nakdkulmista. Enta miten toiminta vaikuttaa vapaaehtoisiin ja kerta-avun
asiakkaisiin?

Kerta-avun kaytannéllisen luonteen ja tehtavakeskeisyyden vuoksi on itsestééan selvaa, ettd kerta-avun kautta saadaan
tyydytetyksi asiakaskunnan erilaisia tarpeita ja osaltaan helpotetaan sita, etta kukin voi asua kodissaan mahdolli-
simman pitkaan. Kerta-apukeikka ei kuitenkaan ole pelkastaan asioiden hoitamista, vaan myds tarkea kohtaaminen
molemmille osapuolille. Tutkimusten kautta on tuotu esille, ettd vapaaehtoisen ja asiakkaan valille muodostuvat pi-
dempiaikaiset suhteet - kutsutaan niita vaikka vapaaehtoisystavyyksiksi — ovat antoisia, ja virkistavat ja palkitsevat
molempia osapuolia (Esim. Ayravainen ym. 2012; Ayravainen ym. 2019). On ilmeista, ettd naisté pitkista vastavuoroi-
suussuhteista kumpuavat ja mielekkaiksi koetut "palkkiot” motivoivat jatkamaan vapaaehtoistyossa. Nouseeko satun-
naisista kohtaamisista samankaltaisia vaikutuksia, motivaatiotekijoita ja kimmokkeita, jotka kannustavat vapaaehtoisia
jatkamaa keikkoja toisensa peraan? Edella esitettyja kysymyksia on monta, mutta niitéd yhdistaa kuitenkin se, etta
onnistunut kohtaaminen ja hyva keikka vaikuttavat molempiin suuntiin ja jokaisen arkeen.
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Tutkimuksen kaytannéllisena tavoitteena on, ettd saadaan tietoa kerta-aputoiminnasta Vaparin omaan kayttoon, jotta
toimintoja voitaisiin kehittda entistd paremmaksi. Vapaaehtoisten suhteen halutaan kehittdd mahdollisuuksia aktiivi-
seen kansalaisuuteen vapaaehtoistoiminnan piirissa. Kerta-avun vastaanottajille taas suotaisiin mahdollisuus elaa es-
teista huolimatta hyvaa ja téysipainoista elamaa omassa kodissa. Yleisena ja pitkdkestoisena tavoitteena on vahvistaa
osallisuutta ja hyvinvointia kaikkien kaupungin asukkaiden keskuudessa. Vaikka edella esitetty ongelmakentta liittyy
keskeisesti siihen, mita tapahtuu lyhytkestoisessa vapaaehtoistoiminnassa, niin tulosten ja avausten toivotaan hyodyt-
tavan myds muiden vapaaehtoistoiminnan piirissa tyoskentelevien tahojen tarpeita.

Vapaaehtoistyo kerta-avussa

Vapaaehtoistoiminta- ja tyd maaritellaan paasaantoisesti niin, ettad kyseessa on palkaton ja vapaaehtoisuuteen perus-
tuva toiminta, jota tehdaan toisten ihmisten tai yhteisdjen hyvaksi (Pessi ja Oravasaari 2010, 9). Nama maareet pate-
vat myos kulttuurieroista huolimatta (esim. Decker ja Hallman 2003, 1), eli toimimisen toisten hyvaksi voidaan katsoa
olevan yleisinhimillista. Vapaaehtoisuuden piiriin saatetaan méaaritella "kaikenlainen vapaaehtoinen toiminta”2, mutta
tassa tutkimuksessa vapaaehtoisty6ta ja -toimintaa maarittaa myos se, etta se tapahtuu organisoidun toiminnan pii-
rissa erotukseksi neljannella sektorilla tapahtuvasta jarjestaytymattomasta toiminnasta. Vapaaehtoistoiminta ja -ty
-kasitteita kaytetaan usein synonyymisina (esim. Pessi ja Oravasaari 2010, 11), mutta téssa tutkimuksessa viittaan
vapaaehtoistoiminnalla sen organisatoriseen muotoon ja vapaaehtoistyolla taas siihen toimintaan, jota vapaaehtoinen
tekee organisaattorin alaisessa toiminnassa.

Colin Rochesterin ja kumppaneiden (2010, 11-13) mukaan vapaaehtoistoimintaa koskevissa tutkimuksissa nakokul-
mat voidaan jakaa kolmeen erityyppiseen paradigmaan, eli vapaaehtoistyéhon organisoituna, auttamiseen tahtaava-
na ja voittoa tavoittelemattomana toimintana (non-profit paradigm), kansalaisyhteiskuntaparadigmana (aktivism) tai
vapaa-ajankayttda koskevana paradigmana. Vapaa-ajankayttoa painottavan paradigman keskeinen kasite on "vakava
harrastus” (serious leisure). Sen on kehittanyt sosiologi Robert A. Stebbins (2001). Suomalaisessa tutkimuskonteks-
tissa se on muunnettu Pessin ja Oravasaaren (2010, 11) toimesta vakavasti otettavaksi vapaa-ajaksi eli hyodylliseksi
(itselle ja toisille) vapaa-ajaksi. Yleensa vakavasti otettava harrastaminen tai vakava harrastus liitetdan vapaaehtoisuu-
den kentalla urheilun, taiteen ja kulttuurin toiminta-alueisiin.

Vakava harrastus on tavoitteellista suhtautumista johonkin tiettyyn harrastukseen tai vapaa-ajan toimeen. Se edellyt-
taa sitoutumista, paneutumista ja pitkdjanteisyytta (Stebbins 2001). Kerta-avussa sitoutumisen periaate kohdistuu
kuitenkin vain yhteen keikkaan kerrallaan. Silti voin aineistoni perusteella vaittaa, etté sitoutuminen kerta-avussa on
luonteeltaan jatkuvaa ja vakavan harrastuksen kvaliteetit, eli pitkdjanteisyys ja asiaan perehtyneisyys ja tavoitteelli-
suus, tayttyvat. Yksittainen kerta-apukeikka saattaa olla itsessaan palkitseva, mutta haastattelujen mukaan vapaaeh-
toiset eivat erityisesti etsi hetkellista palkitsemista tai palkkiota, vaan toiminnalla on myds pitkajanteisia tavoitteita. Ja
onkin syyta muistaa, ettd vapaaehtoistdiden luonne vaihtelee, samoin vapaaehtoisten sitoutumisaste, toiveet ja tavoit-
teet, seka halu kehittad omaa toimintaansa. (Ks. Smith ym. 2016, 145).

Vakavaan harrastamiseen liittyva lahestymistapa on kayttokelpoinen myds niissa tapauksissa, joissa astutaan ulos
sellaisista kasityksista, ettéd vapaaehtoistoiminta tahtaisi pelkastaan pyyteettomaan auttamiseen, ja ettéd vapaaehtoi-
sen palkkio nousisi vain altruismista. Vakavaksi harrastuksesi luokitellussa toiminnassa motivaatio nousee harrastajan
omista intresseista ja on nain ollen sisainen (Rochester ym. 2010, 14). Voidaankin ajatella, etta juuri kerta-avun
kaltaisessa, lyhytkestoisessa toiminnassa vapaaehtoisen jaksamisen kantajana téaytyy olla muitakin tekij6ita, kuin valit-
témat palkkiot. Mielestani mita tahansa perehtyneisyytta ja paneutumista vaativaa vapaaehtoistointa voidaan lahestya
vakavan harrastuksen kvaliteettien kautta.

2 Neuvoston paatés N:o 37/2010/EY, aktiivista kansalaisuutta edistavan vapaaehtoistyon Euroopan teemavuodesta (2011).
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Kerta-avun asiakkaat ja vapaaehtoistyon vaikutukset

Vaparin kerta-avun piirissa oli vuonna 2019 noin 150 asiakasta. Enemmistén muodostivat 1920-1940-luvuilla syn-
tyneet (30- luvulla syntyneita 28%, 40 -luvulla syntyneitd 22% ja 20 -luvulla tai aiemmin syntyneitd 20%). Asiakaskun-
nasta 75% oli naisia ja 25% miehia.

Suurin osa kerta-avun asioinneista kohdistuu terveydenhoitoon liittyvia palveluita tarjoaviin kohteisiin. Vuosina 2017-
2018 vapaaehtoisen avustuksella kaytiin myos virastoissa, erikoisliikkeissa, pankkiasioilla, syntymapaivilla ja muissa
juhlissa, hautausmaalla, luennoilla, urheilu- ja muissa tapahtumissa seka kavelylla, eli kerta-avun vapaaehtoisen tyo
on varsin vaihtelevaa. (Vaparin tilauspaivakirjat 2017-2018). Keikkoja tilasi eniten kotihoito (47%) tai sitten asiakas
itse (43%). Omaiset tilasivat keikoista 5 %. Muita tilaajia oli 5%. Kerta-avun asiointiapu ja sen aikainen vapaaehtoisen
ja asiakkaan kohtaaminen kestaa useimmiten muutaman tunnin ajan. (Vaparin toimintakertomus 2019.)

Kerta-avun asiakkaiden nakokulmasta ne tapahtumat tai tehtavét, joihin vapaaehtoista pyydetaan, liittyvat arkielaman
helpottamiseen. Arki sujuu kuin itsestdan ja kevyesti, kun ei ole ongelmia, mutta arkisuuskin voi muuttua raskaaksi
kantaa, kun se ei jostain syysta suju. Outi Jolanki (2019, 2) nivoo tutkimusten perusteella yhteen niita tekijoita, jotka
useimmiten synnyttavat avuntarvetta ikaantyneiden arjessa. Elamaa voi hankaloittaa se, ettd "talossa ei ole hissia,
kauppaan on pitka ylamaki, talvinen keli on liukas, eika bussilla kulkeminen onnistu yksin”. Toki myds muut, kuin
fyysiseen liikkuntakykyyn liittyvat seikat, voivat aiheuttaa avun tarvetta. Kyseessa voi olla muistin alenema tai joku muu
arkielamaa haittaava tekija. Vaparin tilauskirjojen (2017-2018) mukaan syyt vapaaehtoisen pyytdmiseen mukaan
myotéilevat vahvasti Jolangin esille tuomia arjen esteitd. Muita syité olivat myds hitaus, epavarmuus tai jannitys.
Haastateltavat asiakkaat toivat lisaksi esille myos erilaiset pelot, jotka voivat vaikeuttaa omaehtoista asiointia. Jannit-
taminen voi liittya asioinnin hankaluuteen tai monimutkaisuuteen esimerkiksi sairaalassa tai Kelassa, ja pelot puoles-
taan voivat kohdistua toimenpiteisiin, mutta myos julkisissa kaupunkitiloissa liikkuviin ei-toivottaviin kanssaihmisiin;
"roistoihin” tai "rydstajiin”. Vaparin kerta-apu onkin siis asiakkaan nakokulmasta mitd suurimmassa maarin arjen
sujuvoittamista ja helpottamista.

Vapaaehtoistoiminnan kohteita - tai asiakkaita — on tutkittu melko véhan ja vapaaehtoistoimintaan kohdistunut tutki-
mus on painottunut pitkalti joko organisaatioiden tai vapaaehtoisten toiminnan tutkimukseen. Asiakaskuntaan kohdis-
tuvan vapaaehtoistyon vaikutuksiin keskittyvien tutkimusten tuloksia kdydaan tassa lyhyesti lapi Henrietta Gronlundin
ja Hanna Falkin vuonna 2019 tekeman tutkimuskirjallisuuskatsauksen avulla. Artikkelin kautta voidaan tiivistetysti to-
deta, ettd vapaaehtoiselta saatu tuki tai apu vahentda emotionaalista stressia, sosiaalista eristaytyneisyytta ja yksinai-
syyden tunnetta. Merkittavia tekijoitd ovat vapaaehtoisen ja avunsaajan valinen vastavuoroisuus ja lasnaolon tunne.
Esille nousee myds eraanlainen vapaaehtoisen ja asiakkaan valinen neutraalius, joka voi selittya suhteen tasa-arvoi-
suudella ja silla, etta se pohjimmiltaankin perustuu vapaaehtoisuuteen, ei tydnomaisuuteen tai pakkoon. Vapaaehtoi-
selta saatu tuki ja kohtaaminen vapaaehtoisen kanssa ovatkin pikemmin "olemista toisen kanssa” kuin "tekemista
jollekin”. (Gronlund ja Falk 2019, 18-22). Kohtaamisissa erityisesti ikdantyneille on tarkeaa se, etta vastavuoroisuus
toteutuu niin, ettd molemmat osapuolet saavat yhdessaolosta nautintoa ja hyvaa mielta. Asiakkaallekin on siis tarkeaa
tuntea se, etta on jollakin tavalla merkityksellinen toisille (emt. 19-20).

Kerta-aputoimintaa ei suoranaisesti voida verrata edella esitettyihin tutkimustuloksiin, koska niissa on kyse pidem-
piaikaisesta vapaaehtoinen-asiakas -suhteesta, mutta ne antavat kuitenkin suuntaviivoja sille, miten vapaaehtoisen
antama apu voi asiakkaaseen vaikuttaa lyhyidenkin tapaamisten kautta.
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Kohtaamisia vapaaehtoistyon arjessa

Edella on tullut esille se, etta kerta-avun asiointiapu, digiluotsaus ja kodin huoltoapu ovat lyhytkestoisia tapahtumia,
jossa paasaantoisesti kohtaavat toisilleen ennestaan tuntemattomat henkil6t. Kerta-avun kohtaamisia luonnehtii siis
sattumanvaraisuus ja lyhytkestoisuus. Kuitenkin kohtaamiset ovat molemmille osapuolille merkityksellisia ja luovat
kontekstin vastavuoroisuudelle, seka siitd kumpuaville hyvinvointitekijgille. Ayravaisen ja tutkijakumppanien vapaaeh-
toisuuden vaikutuksia selvittaneissa tutkimuksissa (2012, 2019) tuli esille, ettd molemmat osapuolet, sekéd vapaaeh-
toistydntekijat ettd apua saavat henkildt hyotyivat eniten suorista, kasvokkain tapahtuvista auttamissuhteista: "Koetun
vastavuoroisuuden vapaaehtoistydssa ja epavirallisessa avussa on havaittu lisdavan vapaaehtoistyota tekevien hyvin-
vointia ja vastaavasti epasuhtaisen vastavuoroisuuden alentavan hyvinvointia”.

Vastavuoroisuustutkimuksissa on lahestytty kohtaamisia tasavertaisuustutkimusten tai sosiaalisen vaihdon teorian
kautta (Ayravainen ym. 2012), mutta tassa tutkimuksessa haluan painottaa sitd, millaisia ovat kohtaamiset ihmisten
arjessa ja arkisissa kaytannoissa. Terveyskeskuksissa tai virastoissa kdyminen ei toki ole jokapaivaista, mutta se on
kuitenkin arkista. Ja monelle vapaaehtoiselle vapaaehtoistyo on yksi omaan elaméaan kiinteasti liittyvaa ja muun toi-
minnan lomaan soluttautuvaa toimintaa.

"Arki on ovi seka yhteiskunnalliseen muutokseen etta toiminnan valttamattomyyksiin ja mahdollisuuksiin - - arjen
tarkastelu avaa oven seka hyvinvointivaltion rakenteisiin etta inhimillisen toiminnan mahdollisuuksiin ja edellytyksiin”,
kirjoittaa professori Eeva Jokinen (2005, 12). Arkista ovea on mahdollista raottaa etnologisen tutkimus otteen kaut-
ta. Katarina Eisch-Angusin (2014, 128) mukaan arkieldméaan kohdistuvan etnologisen tutkimuksen vahvuus on sen
kriittinen katse marginaalisuuden ja subjektiivisuuden kautta nousevien merkitysten esille tuominen elamanpiirien
konteksteissa.
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Etnografiaa ja kenttatoita
19.9.2019, Kerta-apukeikalla

Olin etukateen miettinyt keikkaa. Ensinnékin pelotti vdéhan: miten selvitdédn asiakkaan kanssa terveydenhuollon yksik-
koon. Ja samalla ajattelin myds sita, miten paljon hanta, muistisairasta vanhusta, mahtaa asia jannittaa ja huolettaa.
Eli moni asiointi sisaltad melkein aina jonkun jannittavan elementin. Se voi olla paikan Idytaminen, asioinnin tavat,
huoli oikeista papereista, korteista, rahoista ja itse toimenpiteista. Ja tietenkin siitd, miten koko reissu sujuu.

Aamulla varmistin asiakkaan osoitteen ja katselin kartasta sopivan kévelyreitin. Muistuttelin vield mieleeni ovikoodin ja
sen, mité pitda olla mukana terveyskeskukseen mennessa. Jannitti taas, koska kaikki oli uutta. Toisaalta mieli oli myos
utelias uuden kokemuksen suhteen. Olin hyvillani siita, ettd kenttatyét alkoivat néin pikaisesti, vaikka oli suunnitellut
niiden ajankohdaksi loka-marraskuuta.

Asiakkaan alaovella odotteli kotiavun tyéntekijé, jonka kanssa mentiin asiakkaan kotiin. Ensikohtaaminen sujui vaivat-
tomasti. Ehka siksi, etta paastiin heti juttuun ja ldhihoitajakin oli mukana varailemassa takkia, hattua, avaimia, rahoja,
kelakorttia ja lahetetta. Puettiin rouva ja ruvettiin tekemaén lahtoa. Rouva tahtoi paalleen natin huivin ja etsittiin huu-
lipunaakin, muttei l6ydetty. On varmasti tarkeatd paésta "ihmisen néakéisena” asiointikeikoille. Rollaattoria han ei olisi
halunnut, koska kavelee omasta mielestaan hyvin. Onneksi se oli mukana, silla vélilla voimat loppuivat.

Mentiin invataksilla terveyskeskukseen. Sekin oli kokemus, silld en koskaan ollut avustanut ketéén rollaattorin avulla
liikkuvaa, enké edes tiennyt, miten rollaattori pistetdan kasaan. Sitten mentiin ilmoittautumaan ja sen jélkeen kohti
toimenpidehuoneita. Pydrétuolikin tarvittiin, kun kdynti ei rollaattorilla sitten sujunutkaan ja voimat loppuivat. Siihen
auttelin asiakkaan hoitajan kanssa, vaikka tiukkaa teki, silld enpad osannutkaan kéyttda pyorétuolia, saatikka auttaa
ihmista siihen. Apua tarvittiin myds asiakkaan riisumisessa ja pukemisessa, kun avunpyynto suoritettiin hoitohenkilon
taholta. Hoitaja oli onneksi niissékin hommissa mukana omine nikseineen ja kdytanteineen. Ymmarsin, etta olen aika
osaamaton silloin, kun kyseessé on huonosti liikkuva ja hauras ihminen. Mista voi tarttua, etteivat hennot luut murru?

Rouva kutsui minua moneen kertaan kiltiksi ja maaritteli kddetkin lampimiksi. Teki mieli kysyéa sitéd, mitd héanelle mer-
kitsee se, ettd olen mukana. Tai mita se merkitsisi yleisesti, ettd vapaaehtoinen on tukena. En osannut muotoilla oikei-
ta kysymyksia siina kaiken touhun keskella, joten pdétin, etta jutellaan vain niitd néita. Elamasta, lapsista, menneesta
tybeldmadsta. Asiakas ei ollut kuitenkaan halukas tarjoamistani aiheista puhumaan. En tieda, eiké kyennyt vai eiko
halunnut. Keskustelu pysyi sitten aika yksinkertaisena.

Lopuksi vein rouvan taksilla kotiin. Otettiin kengét ja takki pois. Matkan varrella han olisi halunnut kahvilaan, mutta
sithen meilld ei ollut mahdollisuutta. Han kuitenkin otti asian puheeksi monta kertaa. Ehké hénestéa olisi ollut hauskaa
jutella tai olla vain toisen seurassa. Tai ehkd kahvilassa kéynti liittyi sellaiseen entiseen elamaan, joka kuului nuorem-
malle, aktiiviselle rouvalle. Yksin hén kuitenkin jai kotiinsa istumaan ja kdski minun kiirehtia takaisin typaikalle, ettei
tule sanomista. Se tietenkin toi mieleen sen, miten monta kertaa hénelle on ehkéa sanottu, ettd nyt pitdd mennda ta-
kaisin téihin. Tuntui surulliselta jattaa hanet yksin kotiin, vaikka tiesin, etté kotihoito on tulossa. Tydpaikalle kévellessé
ajattelin, ettei meistda kummastakaan olisi ollut haastatteluun keikan jalkeen.

Vapaaehtoistoiminnan ja -tyon kentta

Késilla olevaa tutkimusta voi luonnehtia etnologiseksi kenttatutkimukseksi vapaaehtoistoiminnasta ja -tyosta. Etno-
grafinen tutkimusote nakyy metodologisina valintoina, aineistonkeruutavoissa seka tutkimuksen kirjoittamisessa, et-
nologia puolestaan tavassa tutkia. Etnologisen tutkimuksen tarkoitus ei ole ilmion yleisyyden esille tuomisessa, vaan
pikemminkin ilmion kompleksisuuden ymmartamisessa (Poysa 2015, 51). Tarkeaa on myos se, etta pystytaan avaa-
maan uusia polkuja ja ajatuksia.
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Tutkimus on toteutunut vapaaehtoistyon kentalla siina mielessa, etta olen ollut tydrupeamani ajan kiinteasti sidottu-
na vapaaehtoisuuteen seka ilmidna etta aivan fyysisestikin; paivittaista tyéta on ympéardinyt Vaparin toiminta seka
Kansalaistoiminnan keskus Matara, jossa on toimitilat noin 30 jarjestolla. Myds osa niista organisoi erilaista vapaaeh-
toistoimintaa. Tutkimuksen kaikissa vaiheissa vapaaehtoistyd on siis ollut mukana tydrupeamassa tavalla tai toisella;
tapahtumina, sattumuksina, kohtaamisina vapaaehtoisten kanssa, Vaparin arjen askareissa seka kollegoiden tyon ja
heidan valittdmanséa informaation kautta.

Minulla on myds vapaaehtoistausta. Olen toiminut koulussa avustavana vanhempana, urheiluseurassa, yhdistyksissa
ja ruoka-avun piirissa. Kokemukseni vapaaehtoisena on sisaltanyt seka antamista etta ottamista siina mielessa, etta
esimerkiksi seura- ja yhdistystoiminta on noussut enemman velvollisuudentunteesta, kuin perinteisesta vapaaehtois-
toimintaan liitettavista ideaaleista, kuten altruismista tai solidaarisuudesta, taikka siita, ettd vapaaehtoistoiminnasta
saisi erityisen hyvan mielen (ks. esim. Harju 2019). Toki vapaaehtoistyd on ollut myds antoisaa. Minulle on siis muo-
dostunut vahintaankin maallikkokasitys tutkittavasta ilmiosta. Se varmasti vaikuttavaa vaistamatta taman tutkimuksen
sisaltoihin, tutkijan "katseeseen”, seka tulkintaan yhta lailla kuin kokemukseni kerta-apukeikasta, jota kuvaan luvun
alussa. Tiedostan siis, etta tulkinnallisessa ja erityisesti hermeneutiikkaan nojaavassa tutkimusotteessa ovat aina mu-
kana tutkijan ennakko-oletukset ja ennakkotiedot. (ks. Tontti 2005.)

Kiinted suhde kenttaan ja sen toimintaan on ollut hedelmallista ja opettanut paljon vapaaehtoistoiminnan ja -tyon eri
savyista seka vapaaehtoisista ettd vapaaehtoistydn kohteista. Tassa mielessa olen onnistunut ikdan kuin imeytymaan
vapaaehtoistoimintaan, eli uskontotieteilija René Gothonia (1997, 142-143) mukaillen "sekaantunut” kenttdén ja sen
ilmidihin. En tosin ole paassyt sisdan haastateltavieni — vapaaehtoisten, kerta-avun vastaanottajien ja kotihoidon varsi-
naiseen arkielamaan — joka olisi siis saattanut kertoa vielakin enemman vapaaehtoistyon vaikutuksista — vaan saanut
kurkistaa sinne vain heidan valitykselldan. Eika varsinainen Gothonin perddnkuuluttama kentésta "etaédntyminen”, eli
mahdollisimman objektiivisen otteen 16ytdminen tutkimusvaiheessa, ehka onnistunut taysin, silla itsekin vapaaehtois-
tyota harrastaneena en valttamatta pystynyt ohittamaan ”sitoutuneisuuden ansaa”. Silla Gothoni tarkoittaa sita, etta
tutkija ei pysty irrottautumaan alyllisesti tutkimastaan ilmidsta tunne-elaman tasolla, jolloin siis kriittisyys ja puolueet-
tomuus saattavat karsia. On mahdollista, ettd tekemistani tulkinnoista valittyy missionomainen kasitys vapaaehtois-
toiminnan ja -tydn merkityksellisyydesta seka sen tarkeydesta vapaaehtoiselle, vapaaehtoistyon kohteelle, yhta hyvin
kuin koko hyvinvointiyhteiskunnalle. Kenttatyd on kuitenkin aina subjektiivinen kokemus, olivatpa aineistonkeruumeto-
dit kuinka kehittyneita tai standardoituja hyvansa. Tutkija on aina tydssa omassa persoonassaan ja omine erityisine
ominaisuuksineen. Objektiivisuus on vain tyoskentelyn ideaalimalli, ei totuus sinénsa. (Okely 1996, 28.)

Haastattelut

Suunnittelin kerdavani aineiston ensikadessa osallistuvan havainnoinnin kautta tekemaélla asiointikeikkoja asiakkaiden
kanssa. Kahden suorittamani kerta-apukeikan kohdalla huomasin, miten tyontayteisia ne ovat. Olin keikkojen jalkeen
aika vasynyt, samoin kerta-avun asiakas. Keikkojen aikana ei ollut mahdollista tehdd muistiinpanoja saatikka haasta-
tella. Ja vaikka vapaaehtoistyohon lahdetddn mukaan arkikokemusten varassa, huomasin, etta toiminta vaatii kuiten-
kin varmaa otetta ja kokemusta vahintaankin vapaaehtoisena olemisesta. Aloittelevan vapaaehtoisen aika kului itse
tehtavista selvidmiseen ja asiakkaan asioiden hoitamiseen. Samanaikaista haastattelua olisi vaikeuttanut myos se,
etta toinen asiakas karsi muistiongelmista ja toisen kanssa en saanut aikaan luontevaa keskusteluilmapiiria. Niinpa
paadyin siihen, ettd keraan tutkimusaineiston haastattelemalla vapaaehtoisia, kerta-avun vastaanottajia, seka mahdol-
lisuuksien mukaan vastaanottajien lahiyhteisoja, ensi kadesséa kotihoitoa.

Havainnointikokemukset keikoilla eivat kuitenkaan menneet hukkaan, vaan niista oli mita suurin apu laatiessani tut-
kimuskysymyksia. Kokemuksieni avulla olin perilla ainakin siita, millaista keikoilla saattaa olla ja millaisissa tunnel-
missa niissa liikutaan. Muuten teemojen ja kysymysten alustavassa hahmottelussa kaytin osin apunani Ayravaisen ja
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kumppanien® (2012 ja 2019) kahta vapaaehtoisia ja vapaaehtoistyon asiakkaita késittelevaa artikkelia. Molemmissa
artikkeleissa pohdittiin vastavuoroisuuden merkitysta, seka sita, mita vaikutuksia vapaaehtoistyélla on molemmille
osapuolille. Taman tutkimuksen kysymyksia tarkennettiin viela yhdessa vapaaehtoistydn koordinaattorin ja palvelusih-
teerin kanssa. Nain saatiin haastatteluihin mukaan myos niita toiveita, joita Vaparin henkilékunnalla oli tutkimuksen
suhteen.

Ty6toverini edustivat kentan aanta ja toivat tutkimukseen mukaan omat tietonsa, kokemuksensa ja havaintonsa. Talta
osin - ja myds aineiston tulkinnan suhteen - tutkimukseen on sisdaanrakennettuna myés osallistavan tutkimuksen
(collaborative ethnography) elementteja. Kollegat ovat olleet kiinted osa tutkimusta sen kaikissa vaiheissa. Nain aka-
teemisella ja kokemuksellisella tiedolla on ollut mahdollisuus kohdata ja sen kautta syventaa seka tutkimusasetelmaa
etta tulkintoja. (Ks. esim. Laine 2018.)

Haastatteluaineistoni ei ollut varsin laaja. Haastattelin kahdeksaa vapaaehtoista, eli noin kymmenta prosenttia Vapa-
rin vapaaehtoiskunnasta. Kerta-avun vastaanottajia oli haastateltavana viisi (4 % vastaanottajista) ja liséksi tein yhden
ryhmahaastattelun kaupungin kotihoitotiimin kanssa. Siihen osallistui 10 tydntekijaa ja esimies. Aineiston suppeuden
vuoksi voi kysya, kuinka hyvin tutkimus kuvaa vapaaehtoiskenttaa, - tyota, ja -toimintaa yleisesti. Ei jarin kattavasti,
silla tutkimuksessani ei pyrita yleistettavyyteen, eika tavoitteena ole ollut vapaaehtoistyon vaikutusten maarallinen
todentaminen, vaan pikemminkin merkityksellisten polkujen avaaminen.

Haastattelujen tekemiseen on pyydetty ja myonnetty tutkimuslupa Jyvéaskylédn kaupungilta. Haastateltaville on kerrottu
tutkimuksen tavoitteista, esitelty tutkija ja tutkimuspaikka, kerrottu siitd, miten aineisto tullaan tutkimuksen jalkeen
sailyttamaan® ja miten aineistoa tullaan kayttamaan. Haastateltavilta on saatu kirjallinen lupa ja suostumus edelld
mainittuihin toimiin.

Haastatteluista syntyneet aanitteet (14 kpl) on yhta lukuun ottamatta litteroitu. Lisaksi niista on poistettu kaikki sellai-
nen tieto ja viittaukset, joilla haastateltavat henkilét tai heidan lahipiirinsa voitaisiin tunnistaa. Vapaaehtoiset esiintyvat
koodilla A + numero, kerta-avun asiakas B + numero ja kotihoito merkinnallé kotihoito. Kirjaimet on annettu ryhmien
haastattelujarjestyksen mukaan ja numerot sattumanvaraisesti.

Haastatellut vapaaehtoiset

Sain listan mahdollisista haastateltavista Vaparin henkilokunnalta. Vapaaehtoisten kohdalla kriteerina oli se, etta va-
paaehtoinen oli tehnyt jo muutaman keikan tai ollut Vaparin vapaaehtoisena jo pidemman aikaa. Arvelimme, etta
heilléd on laajaa kokemusta ja nakemysta useiden keikkojen ja vaihtelevien asiakkaiden kanssa. Kaikki haastateltavaksi
pyydetyt suostuivat mielellaédn haastateltavaksi.

Jokaisen vapaaehtoisen kanssa oli helppoa luoda kontakti ja myds keskustelut olivat antoisia. Siitakin voi jo paatella,
ettd vapaaehtoinen kouliutuu vapaaehtoistyossa sekéd kohtaamaan uusia ihmisia etta pitaméaan keskustelua ylla. Ehka
edellisestakin johtuen haastatteluista muodostui keskustelevia teemahaastatteluja, joille on ominaista eraanlainen
myonteinen vuorovaikutteisuus ja avoimuus. (Takala 2012, 95.) Haastateltujen vapaaehtoisten kanssa muodostui kai-
ken kaikkiaan hyva haastattelusuhde.

3 Artikkelit perustuvat "Vapaaehtoistyo, ulkoliikunta ja vanhusten hyvinvointi (VAU) -tutkimushankkeen puitteissa tehtyyn, kolme
kuukautta kestaneeseen tutkimusjaksoon, jonka "aikana vapaaehtoistyontekijat auttoivat liilkkumiskyvyn ongelmista karsivia
ikaihmisia osallistumaan kodin ulkopuoliseen toimintaan” (Ayravdinen ym. 2019, 3). Tutkimusasetelmassa kukin vapaaehtoinen
sai "oman” avustettavansa ja varsinainen tutkimusaineisto kerattiin tutkimus jakson loputtua haastatteluin.

4 Tutkimusaineisto tullaan sailyttamaan tunnisteettomina litteraatioina Jyvéaskylan kaupungin vapaaehtoispalveluiden tiloissa. Alkuperaiset
haastattelunauhoitukset, jotka ovat siis digitaalisessa muodossa ja tutkijan hallussa, tullaan havittamaan tutkimuksen paatyttya. Samoin tehdaan myos
kahdelle pienelle rekisterille, joissa toisessa on vapaaehtoisten nimet ja puhelinnumerot, toisessa kerta-avun vastaanottajien nimet, osoitteet ja puhelinnumerot.
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Haastatteluissa kasiteltiin seuraavia teemoja: oma polku ja kasvaminen vapaaehtoiseksi ja vapaaehtoisuuteen; mita
vapaaehtoisuus on tuonut omaan eldmaéan; miten vapaaehtoiskeikoilla kohdataan; kanssakdayminen ja vuorovaikutus;
vapaaehtoistyon haasteet; vaikutukset mielialaan seka vapaaehtoistydsta saadut palkkiot. Vaparin toiveissa oli saada
tietoa siita, kokevatko vapaaehtoistydssa yhteenkuuluvaisuuden tunnetta, onko ty6 uuvuttavaa, rasittavaa tai turhaut-
tavaa ja tarvitaanko tydhon enemman tukea.

Haastatteluissa huomasin, etta haastattelun aihepiiri oli jo itsessaan herattanyt etukateispohdintaa ja analyysiakin
omasta vapaaehtoisuudesta. Haastateltavista tuli esille myds hienovaraisuus ja vapaaehtoistydssa sisaistetty vaitio-
lovelvollisuus; kukaan ei tuonut tunnistettavasti esille yksittaisia tapauksia ja asiakkaista puhuttiin arvostavasti. Seka
vapaaehtoisten ettd omaa positiotani voisikin luonnehtia ns. suopeuden periaatteen kautta, eli "toisen asema tai kayt-
taytyminen esitetddn parhaassa mahdollisessa valossa” (Tieteen termipankki). Vapaaehtoistydon kontekstissa tdma
tarkoittaa yleisesti sita asennetta, jota yhteiskunnassa tunnetaan vapaaehtoistoimintaa- ja ty6ta kohtaan. Se koetaan
arvokkaaksi jokaisella tasolla: "Sen arvo on jotakin enemman kuin yksittaisten ihmisten intiimien ja/tai arkisten koh-
taamisten arvo. Sen arvo on jotakin, joka ei tyhjenny edes yhteisdjen toimintaan ja jarjestdjen tarkoitukseen. Sen arvo
ylittaa yksityiseltd sektorilta eli yritysten tai yrityksisté ostettavissa olevan arvon. Sen arvo on yhtaalta julkista sektoria
taydentavaa ja sen piiriin kuuluvaa ja samalla jotain syvemmaksi kohti yksityista kurottuvaa - ja yhteisten rakenteiden
raamittamaa” (Pessi ja Gronlund 2019, 116).

Kerta-avun asiakkaat

Sain listan my0s sellaisista kerta-avun vastaanottajista, joita Vaparilaiset halusivat kuulla tai joiden katsoivat sopi-
van haastateltavaksi. He olivat niita kerta-avun kayttdjia, jotka tilaisivat keikkansa itsenaisesti tai toisinaan omaisen
avustuksella, mutta olivat kaikki kommunikointikykyisia. Myos heilla oli takanaan useita kerta-apukeikkoja. Jalkikateen
mietittyna olisimme voineet pyytaa haastateltaviksi myos sellaisia asiakkaita, joilla on kokemusta vain parista keikas-
ta, jotta kuva kohtaamisista olisi ollut laajempi. Arvelimme kuitenkin, etta pidempiaikaisen asiakassuhteen kautta
toiminnasta kertoiminen olisi helpompaa ja moni keikka vield hyvassa muistissa. Haastateltavaksi suostuminen oli
jonkin verran tyolasta. Lopulta 10 mahdollisen haastateltavan listalla oli vain nelja ihmista. Yhden haastateltavan sain
kulttuuriluotsin kautta.

Kerta-avun vastaanottajien haastattelut olivat vapaaehtoishaastatteluja intiimimpia ja ne tehtiin haastateltavien kotona
yhta lukuun ottamatta. Haastattelut olivat myds lyhyempia, samoin kysymyksiin annetut vastaukset. Oli tunne, etta
vapaaehtoisiin verrattuna jain heille hyvin etéiseksi taikka olin jollakin tapaa vaivaksi. Ja vaikka esittelin etukateen
huolellisesti tutkimuksen tavoitteet ja teimme yhdessa tietosuojaan liittyvat lupakaavakkeet, tuntui silta, ettd myos
asemani Vaparissa jai heille osin hamaraksi. Tama tuli esille niin, ettd minulle kerrottiin siitd, miten kaupungin muut
palvelut toimivat ja tulkintani mukaan minun odotettiin vievéan niista viestia eteenpain. Sain myds pyyntéja tehda pie-
nia askareita, kuten auttaa netissa tai valmistella valipalaa. Ja vaikka minut miellettiin kaupungin edustajaksi, on
mahdollista, ettd en pystynyt luomaan riittavan luottamuksellista ilmapiiria, taikka vakuuttamaan haastateltavia niin,
etta olisi paasty keskustelevaan teemahaastatteluun.

Kerta-avun vastaajien haastatteluissa paneuduttiin seuraaviin kysymyksiin ja aihepiireihin: hyvan vapaaehtoisen ja
onnistuneen keikan ominaisuudet; keikan ja kohtaamisen aikaansaamat vaikutukset omaan elamaan, sen arkeen ja
mielialaan; vastavuoroisuus seka vapaaehtoistoiminnan organisointi ja vapaaehtoisen tilaamiseen liittyvat haasteet ja
toiveet.

Kotihoito

Kotihoito on suurin kerta-avun tilaaja. Tasta syysta tein my6s yhden ryhmahaastattelun yhdessa kaupungin tiimissa.
Haastattelu oli osa kotihoidon viikkopalaveria ja aikaa oli vain puoli tuntia. Sen aikana kasiteltiin muiden muassa
seuraavia teemoja: vapaaehtoiskokemukset ja vapaaehtoisen vastuut ja rajat; asiakkailta tullut palaute; mahdolliset
nakyvat vaikutukset asiakaskunnassa seka toimintaan liittyvat haasteet kotihoidon nakokulmasta.
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Tiimin jasenet lahtivat hyvin mukaan keskusteluun. Haittaavana tekijana oli haastatteluajan lyhyys ja se, etta esimer-
kiksi vapaaehtoisten rajoja koskettelevan teeman kohdalla koin velvollisuudekseni valaista ylipaataan vapaaehtoisen
asemaa, ja siihenkin kului suotta aikaa. Kotihoitoa olisi pitanyt haastatella viela lisaa eri puolilla kaupunkia olevissa
tiimeissa ja nain syventaa esille tulleita teemoja. Taman tutkimuksen puitteissa se ei kuitenkaan ollut mahdollista.

Analyysi ja tulkinta

Haastatteluista kertyneet danitteet litteroin yhta® lukuun ottamatta. Sen jalkeen luin teksteja haastatteluryhmittéin (va-
paaehtoiset, asiakkaat, kotihoito) useaan kertaan, jotta ne olisivat tulleet tutummiksi. Jokaisella lukukerralla olen kir-
jannut teksteihin niita tulkintoja, joita haastattelut ovat herattaneet. Litteraatioita lukiessani huomasin kuitenkin, etta
varsinainen tulkinta alkaa jo siina vaiheessa, kun ollaan haastattelutilanteessa. Se ilmenee tarkentavina kysymyksina
erityisesti niissa seikoissa, joissa tutkija kysyy tarkentavia lisakysymyksia. Toinen tulkintakerros avautuu litteroidessa,
eli kun kuunnellaan aanitteitd uudelleen. Siinakin vaiheessa olisi ollut tarkeda kirjata nousseet havainnot ylos, mutta
talla kertaa en niin voinut tehdé ajanpuutteen vuoksi.

Tutkimusaineiston lukuprosessissa teemoittelun apuna toimivat ensin tutkimuskysymykset, joiden varaan pystyin ra-
kentamaan joitain teemoja. Sen jalkeen perehdyin kuhunkin haastatteluun yksindan ja pyrin ldytamaéan niista sita
arkea tai arkisuutta — vapaaehtoistydhdn kuuluvaa toimintaa — jolle haastateltavat antoivat erilaisia merkityksia. Ai-
neistojen lukutapaa voisi luonnehtia Jyrki Poysaa (2010, 339) mukaillen lahiluvuksi. Lahiluvun periaatteella Pdysa
tarkoittaa sita, etta tutkija lukee aineistonsa useaan kertaan vaihdellen lukutapoja; "eritellen, katkonaisesti, hitaasti tai
"tankaten’, edeten ensimmaisesta tutustumisluennasta tiedostavaan lukemisen tapaan.

Tutkimustekstin syntya voi kuvata Poysaan (2010, 339-340) nojaten seuraavaan tapaan. Samalla, kun luenta edistyy
- tai oikeastaan jo siita lahtien, kun perehtyy kirjallisuuteen ja laatii tutkimuskysymyksia - alkaa tutkimuksen kirjoit-
tamisprosessi erilaisten pienten merkintojen ja lyhyiden muistiinpanojen avulla. Nama havainnot vaikuttavat tekstin
tulkintaan, samalla kun tekstin muodot lisaantyvat. Omassa tutkimusprosessissani erilliset litteraatiot ovat muistiinpa-
noineen hajonneet erilaisten teemojen alle, mutta samalla yhdistyneet toisiin. Tekstit kayvat ikaan kuin vuoropuhelua
toistensa kanssa; taydentavat toisiansa, mutta esittavat myos erilaisia mielipiteité ja kommentteja tutkijan tulkintojen
kautta. Tulkintaprosessi taydentyy oikeastaan koko tutkimuksen ajan, sen ensimmaisista ylos kirjoitetuista muistiin-
panoista aina lahes valmiin tuotoksen viimeisiin lukukertoihin saakka. Viimeisen tulkintakierroksen teimme yhdessa
Vaparin tydntekijoiden kanssa. Se antoi suuntaviivoja tyon selkeyttamiselle, kyseenalaisti muutaman tulkinnan ja tar-
kensi Vaparin toimintaan ja erityisesti kerta-apuun liittyvia tietoja.

Tutkimusraportissa paapaino on vapaaehtoisten kokemuksilla, joita kommentoivat kerta-avun asiakkaat ja kotihoito.
Koin, ettd apua tarvitsevien asiakkaiden elamantilanteiden ja haasteiden liiallinen painottaminen olisi ollut kohtuuton-
ta. Tutkimuksen sisaltoluvut ovat etnografisen perinteen myota kertovia ja kuvailevia ja niissa painottuu haastatteluai-
neistojen osuus. Sitaatteja on esilla runsaasti johtuen seuraavista seikoista. Ensinnakin aineistosta poimitut sitaatit
antavat perustan tutkijan tulkinnoille. Toiseksi, myds lukijalla on mahdollisuus osallistua tulkintaan ja tieteelliseen
vuoropuheluun omista lahtokohdistaan késin. Kolmanneksi; koska aineistot jaavat vain Vaparin kayttéon, on niihin
mahdollisuus perehtya vain taman tyon kautta.

5 Yksi vapaaehtoishaastattelu tehtiin haastateltavan pyynndésta siina vaiheessa, kun muu aineisto oli
jo koossa. Anitettd kaytetaan ilman litteraatiota, eik sité tulla sailyttamaan.
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Vapaaehtoinen

Pienia ajatuksia ja innon kipinéita

Vapaaehtoiseksi ryhtyminen voi alkaa hyvin pienesta. Se voi olla ensin vain ajatus siitd, ettd voisi itse toimia vapaaeh-
toisena. "No mé pohdin tata muutaman vuoden jo etukateen, mutta ei osunu kohalle kanavaa, milla mennda... menin
kaupungin Infoon ostamaan vihreadn linkkikortin ja siella oli info liikuntaluotsi kurssituksesta ja ma menin sinne” (A6).
Idea vapaaehtoiseksi ryhtymisesta saattaa itda mielessa pidemmankin aikaa, jolloin merkittava sysays voi lahtea liik-
keelle, kun eteen tulee sopiva ja todelliseen toimintaan viittaava viesti. Kyseinen haastateltava ei kuitenkaan 16ytanyt
likuntaluotsauksesta omaa paikkaansa, vaan siirtyi vahitellen kerta-avun vapaaehtoiseksi.

Toinen vapaaehtoinen kertoo, ettad sai innostuksen vapaaehtoistoiminnan nakemisesta, joutumisesta keskelle vapaa-
ehtoisten pyorittdmaa toimintaa: "Kipind lahti siité, etta oli Vanhusten viikko ja Kivistélla oli Vanhusten viikon kunniaks
naé iltamat. Ja ma olin sielld sitten itse, muuten vaan menin niihin iltamiin, niinku mennaén johonkin iltamiin. Ja
siellé oli hyvé esiintyja. Ja sit mé pyysin mun aitin ja tétinkin ja sanoin, etta en ma kehtaa menna yksin sinne vanhus-
ten iltamiin, niin etta lahtekdapas mukaan. Ja sielld oli hirveesti vapaaehtosia, niinku siind jarjestdmassa, narikassa ja
vaikka missa puuhaamassa. Ja eihan néista tulis yhtaan mitaan néista iltamista, jos ei ois niin paljon ihania vapaaeh-
tosia. Vaparin vapaaehtoisia ja vaikka keta. Ja sit ma, etta ei hitsi, méakin haluun. Seuraavalla viikolla, olikse maanan-
tai, ma otin sitten Vapariin yhteyttd” (A3). Pieni ajatus vapaaehtoiseksi ryhtymisesta on heréattava, mutta mahdollises-
ti myds itsensa "nakeminen” tai kuvitteleminen tekemdssa vapaaehtoisty6ta ikaan kuin toisten vapaaehtoisten kautta.
Samalla voi huomata my6s toiminnan tarkeyden; miten merkityksellista tydta vapaaehtoistoiminta on ja miten ilman
vapaaehtoisia moni asia jaisi toteutumatta.

Vapaaehtoistyohon saatetaan lahtea pikkuhiljaa, mutta myds puolivahingossa tai sattumalta: "Mina mietin tuossa lah-
tiessa sitd, miten sitd on ajautunu tahan, niin pikku hiljaa lahteny silleen - - etta sité on sitten niiko prosessoinut tuolla
Jotenkin ja tullu semmonen tunne, etta saanu auttaa, etté oiskohan tdmmaonen, jos sé tammosta kokeilisit tai jotain
vastaavaa” (Al). "Ei mulla kylla ollu tommosesta jérjestetysta vapaaehtoistydsta, niin ei ollu kokemusta entuuvestaan.
Mun yks ystava on toiminu vapaaehtoistyon koordinaattorina, eli vdhéan niiku samassa hommassa kun [Vaparin koor-
dinaattori]. £ taalla Jyvaskyldssa vaan muualla, niin se on kylla puhunu vapaaehtoistoiminnasta, mutta kylla se vahéan
sattumalta, miten ma jouduin tahan" (A7).

Ryhtyminen vapaaehtoiseksi voi alkaa myds huomaamattomasti ja pikkuhiljaa, siirtyen esimerkiksi elamatilantei-
den mukaan tehtavista toiseen. Ensimmainen edelld kommentoinut haastateltava (A6) oli tehnyt vapaaehtoistyota
jo silloin, kun omat lapset olivat kouluikaisia ja kuuluivat urheiluseuraan. Ehka idea muunkinlaisen vapaaehtoistyon
mahdollisuudesta on peraisin jo noilta ajoita. Haastateltava kertoi lisaksi, etta ei itse asiassa tunnistanut tehneensa
urheiluseuraan liittyvaa vapaaehtoistyota, ennen kuin kdvimme sitd haastattelussa lapi: "Ma en ees tajunnu, ettéd se
on yhenlaista vapaaehtoistydta. Ettd ma olen toisen tyttdren joukkueen johtajana ollu ja huoltajana ja sitten mun mies
on kanssa ollu urheiluseurassa - - on edelleenkin johtokunnan jésen ja varapuheenjohtaja ja kaikkee sellasta, eli me-
hén tehdééan tata” (A6), eli vapaaehtoistoiminnan ja tyon laajasta kentdstéd ja moninaisista tehtavista johtuen, ei ehka
olekaan aivan selvaa, etta joku toiminta — esimerkiksi juuri urheiluseuroissa tai yhdistyksissa toimiminen - mielletaan
vapaaehtoistyoksi. Joka tapauksessa vapaaehtoistydhon ryhtyminen ei aina ole suunnitelmallinen idea, vaan se voi
olla vahittainen siirtyma ajatuksesta tekoihin. Toisaalta suomalaiseen perinteeseen on ikaan kuin sisdanrakennettuna
se, ettd monia asioita on totuttu tekeméaan yhdessa. Meilla on vahva talkooperinne ja tydnteossakin ovat vaikuttaneet
erilaiset yhteenliittymat ja osuuskunnat. Yksi vapaaehtoisista arveleekin, ettéd vapaaehtoiseksi ryhtymisen taustalla
saattavat olla jo lapsuudesta saadut mallit, eli jonkinasteinen perinne: "Luulen, etta tulee aidin kautta, kun oli semmo-
nen avoin ja ldmmin - - naapuria autettiin ja se oli tapa hyvin pitkélle, annettiin marjoja ja semmosta” (A8).
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Oma paikka vapaaehtoisuuden maailmassa ei kuitenkaan aina I6ydy heti, eika sen etsimisessa valttamatta olla sys-
temaattisia. Saatetaan tunnustella sita, millaista vapaaehtoisty0 eri jarjestdissa on, tai kokeilla vapaaehtoisuuden eri
muotoja: "Mé varmaan ensimmaiset vapaaehtoishommat alotin - - mé olin Pelastakaa Lapsilla. Siitd on kylla jo useam-
pi vuosi. No oisko joku semmonen viitisen vuotta. Ja sitten oon vahan vaihtelevasti ollu erilaisissa jarjestoissa tai
sitten kaupungilla” (A4). Pessi ja Gronlund (2019, 120) ovat tuoneet esille, ettd omia arvoja ja maailmankatsomusta
sovitellaan eri jarjestojen tai vapaaehtoistoimintaa organisoivien tahojen arvoihin ja ideologioihin, jolloin mahdollisesti
sovitellaan niitd yhteen oman maailmankuvan kautta. Nain toimivat myds Vaparin vapaaehtoiset.

Rytmit ja ryhtyminen

Ryhtyminen vapaaehtoisuuden tositoimiin voi juontua erilaisista muutoksista omassa elamantilanteessa. Kimmokkee-
na voi olla tyottomyys, elakoityminen tai osa-aikaelakkeelle jaanti, jolloin koetaan, etta kaytettavaksi jaa ylimaaraisia
resursseja: "No siind rupes jaamaéan sitd vapaata aikaa ja mielelldéan sitten muutakin teki kun vaan kotona istua mél-
l6tti" (A2); "Tama tuli oikeastaan sen takia ku ma urheilen joka péivé, niin mulla meni sitten polvi 2017. Sitten mé
aattelin, etta jotain taytyy keksia, etta jos ei pysty enda tekee urheilua. Niin sitten sen takia ma tulin vapaaehtoistyo-
hén" (A5). Vapaaehtoistoiminnalla voidaan tayttda myds muita "tyhijiéita”, jotka aiheutuvat erilaisista luopumisista,
kuten urheilu- tai harrastustoiminnan lopettamisesta tai loppumisesta syysta tai toisesta.

Tybelamasta pois jaaminen — vaikka vain tilapaisestikin — muuttaa ja rikkoo vaistamatta arjen henkilokohtaisia rytme-
ja. Lisaksi elakoityminen tai tyottomyys voi kokonaisvaltaisesti vaikuttaa ihmisen elamaan: "Joillekin se on shokki, ettéa
nyt loppu kaikki ja saattaa ystavyyssuhteet katketa ja, ettd jos ne on ollu pelkat ne tyékaverit” (Al). Vapaaehtoisena
toimiminen on yksi keino jarjestaa uudelleen omat arkirytmit ja liittya toiminnan tasolla mukaan yhteiskunnan kollek-
tiivisiin rytmeihin. Niiden saatelijana juuri tydelamalla on suuri vaikutus. Pirjo Korvelan mukaan (2014, 320) "péivan
toiminnoista rakentuva rytmi on kollektiivinen silloin, kun suurin osa vaestosta tekee samanlaisia toimintoja samana
ajankohtana. Kollektiivinen rytmi tarkoittaa siis ajallisesti samaan ajankohtaan rakentuvia, toistuvia kaytantoja”. Eli
vapaaehtoisena toimiminen tavallaan kutsuu mukaan toissa kayvien rytmiin. "Ettd kun on ollut tyéttémanékin, ettéd on
Joku saanndllinen ldhteminen, eli paivissa tai viikoissa on joku. Etta ma tiedan, etta tuol on tuommonen juttu. Niin tota
se pitda kuitenkin virkedmpana, kuin jos tietds etta tonne on viis viikkoa, eika oo yhtaan mitdan. Eika tarvii kehitella
jotain. Kylldhdn ma kédyn lenkilla ja kirjastossa ja luen ja kasitoitd teen, mutta sitten on kuitenkin ihan kiva, kun se
katkasee sen viikon" (Al). Ja vaikka vapaaehtoistyota verrataankin harrastuksiin (A4, A6 ja A7), antaa se kuitenkin
jotain enemman ja on siina mielessa merkittdvampaa ja tarkedmmaksi koettua; vakavamielinen tai vakavasti otettava
harrastus.

Toimiminen vapaaehtoisena tuo elamaan myos arvokkuutta ja mahdollisuuden nayttaa, etta tekee tyottomyydesta tai
elakkeelld olosta huolimatta jotain sellaista, jota yhteiskunnassa arvostetaan: "Se on osittain ehké tyéhdnkin verratta-
vaa ja kun se tyottomyys katotaan semmoseksi, etta sita et oo minkaan arvonen, niin ma voin sanoa sitten, etta mulla
oli tydkeikka téassa. Eli kylla mé jotenkin osin rinnastan sen tyohon - - "Sa koet itsesi arvokkaaksi ja sé voit sanoa, ettéd
maé kavin tyokeikalla” (Al). Arvokkuudella on toki kadntdpuolensa, eli voidaan tulkita, etta tydttomyys aiheuttaa ha-
pean tunnetta erityisesti aktiivisissa ja tyohaluisissa ihmisissa. Tassa mielessa vapaaehtoistyo ei ole vain auttamista,
tai aktiivista kansalaisuutta vaan myos keino pitaa kaikki halukkaat mukana yhteiskunnan kollektiivisissa rytmeissa.

Vaikka edella olleessa kommentissa vapaaehtoiskeikat rinnastuivatkin osin tydssakayntiin, niin merkittava erottaja on
kuitenkin vapaaehtoisen mahdollisuus saadelld omia aikataulujaan. Se on yksi vapaaehtoisuuden ytimista. Henki-
I6kohtaisiin rytmeihin tulee mukaan sellainen valinnanvapaus, jota ei voi verrata tydelaman pakkotahtisuuteen: "Ja
kuitenkin sé saat, sun ei tarvii nousta kuudelta ylos. On tietenkin joitakin ettéd pitdé olla keskussairaalassa seitsemalta,
mutta siina kuitenkin pystyy valikoimaan sitd, ettd meenkd ma sinne kymmeneksi vai otanko ma iltapéivakeikan - -
kun sen voi aina valita, etta ei oo pakko olla sellasta jokapaivésta” (Al). Onkin mahdollista tulkita niin, ettd vapaaeh-
toistyohon sitoutuminen velvoittaa hyvalla tavalla. Kotiin ei voi jadda, vaikka valilla ei haluttaisikaan lahtea muualle:
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"Pakko lahted ulos - - Kun on luvannut” (A2). "Pakko” palauttaa ja vetdd mukanaan yhteiskunnan rytmeihin. Ja vaikka
vapaaehtoistoiminta on nimensa mukaan vapaaehtoista, niin siinakin on omat velvoitteensa sitoutumisen ja velvolli-
suudentuntoisuuden kautta.

Vaikka omien arkirytmien sovittelu vapaaehtoistoiminnan kanssa on osa kaikkien vapaaehtoisten toimintaa, yhteenso-
vittamista esiintyy erityisesti kollektiivisten ja yksityisten rytmien valilla varsinkin niilla, jotka ovat mukana tyoelamas-
sa, osa-aikaelakkeella tai opiskelevat.

Haastattelija: "Mites sa oot kokenut ton tydelaman ja vapaaehtoistyon
sovittamisen nytte taalla? Etta onk se ollu helppoo”?

Haastateltava: "No ma oon sitten sovitellu sen mukasesti. Taallakdén mé en oo ollu
koko aikaa toissa, etta tydttémyysjaksoja on ollu, eli oon pystyny sitten sovittelemaan.
Jos on vuorotydtéa tehny, niin vapaapaivina. Eli on saattanu tulla ystavatoiminnan kautta
sitten tai néita kerta-avun keikkoja niille paiville, kun on ollut vapaapéiva” (Al).

Yksi haastateltava toi kuitenkin esille sen, ettd vapaaehtoisena toimiminen ei missaan tapauksessa olisi sopinut omiin
rytmeihin ja aikatauluihin silloin, kun hén oli viela tydelamasséa: "Sitd ma en ois pystyny tekee. Tyo ottaa sitten... siina
joutuu opiskelemaan koko ajan uusia asioita, niin ei oo aikaa” (Ab). Tydelaman ja vapaaehtoistoiminnan yhteenso-
vittamisessa saattaa olla vaikeuksia esimerkiksi tyon vaativuuden taikka tyon aikataulujen vuoksi. Toisaalta tama ei
ehka koske "ruuhkavuosia” elavia harrastavien lasten vanhempia, jolloin erityisesti urheiluseuroihin liittyvéaa vapaaeh-
toistyota tehdaan runsaasti, vaikka samaan aikaan kaydaan toissa ja huolletaan lapsiperheen arkea. Nayttaakin silta,
etta vapaaehtoistoiminta tai -tyd sovitetaan myds aina uudelleen vaihtuviin elamantilanteisiin, jolloin vapaaehtoisena
toimimisen mahdollisuuksienkin olisi hyva joustaa erilaisten siirtyminen ja muutosten mukana ja sovitella tarjottavissa
oleva vapaaehtoistyd niihin puitteisiin: "Ens vuonna ma voisin hakea eldkkeelle. Sitten olis taas erilainen vaihe" (Al).
Toisaalta rytmien sovittamista tapahtuu myos elakkeella tai tyottoméana olevan vapaaehtoisen omien menemisten ja
aikataulujen valilla: "Ma oon muuttanutkin sita rytmia, ettd ennen oli aina tiistai ja torstai kuntosalipaivat. Mutta sitten
ma ajattelin, ettd ei mun aina tarvii olla [maarattyina paivina tietyissa tehtavissa] - - kun ma oon sita mielta, ettd ma
en enda mitaan kellokorttihommia jaksa - - etta eri pédivina eri touhuja” (A8).

Motivaatiotekijoita

Edella toin esille, etta vapaaehtoistydhdn saatetaan ryhtya, kun oma elamantilanne antaa mydden ja koetaan, etta on
mahdollista antaa omaa vapaa-aikaa muiden hyvaksi. Motivaatiotekijoita on haastattelujen mukaan toki muitakin ja
usein ne kulkevat rinnan vapaa-ajan lisdantymisen tuomien mahdollisuuksien kanssa.

Vapaaehtoistoiminnan itseisarvo perustuu Anne Birgitta Pessin ja Henrietta Gronlundin (2019, 118-119) mukaan
siihen, etta "joku haluaa auttaa sinua, koska han haluaa auttaa sinua” ja talla pyyteettomalla auttamisella saadaan
aikaan jotain isompaa, eli "pieni on suurta ja suuri pienta”. Tama tulee esille myos vapaaehtoisten taholta ja hen-
kilokohtaisemmassa kontekstissa, jossa suhteutetaan oman tekemisen panos siihen, mita silla voidaankaan saada
aikaan: "Mé& ehké aattelen silleen, ettd mun avusta on jollekin apua, niin se on hirmu hieno juttu - - koska se itelle on
kuitenki semmonen pieni homma, mutt voi olla jollekin toiselle iso asia” (A6).”Kun kuuntelee niité toisten ystavien
tarinoita, niin aina tuntuu, etta on sitd niin monenlaista ja monenlaiseen ne pystyy. Suurimmalla osalla ei oo pohjalla
muuta, kuin se oma halu auttaa” (Al).
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Vapaaehtoistyohon ryhtymisessa tai sen tekemisessa kyse voi olla myds yleisemmasta vastuunkannosta. Yhteiskun-
tavastuusta puhuttaessa viitataan useimmiten yrityselaméaan ja sen toimintoihin (ks. esim. Anttiroiko 2004), mutta
yhteiskuntavastuusta voidaan toki keskustella myds yksildiden tasolla. Vai olisiko syytd puhua yhteisvastuun tunteesta?
Anttiroiko tuo esille yhden yhteiskuntavastuu-kasitteen kerroksista, eli filantrooppisen vastuun. "Kirjaimellisesti ihmis-
rakkauteen perustuva vastuu on hyvinvoinnin ja ihmiselaman laadun aktiivista edistamistd mm. hyvantekevaisyyteen
osallistumalla” ( Anttiroiko 2004, 36.) Tama maaritelméa luonnollisesti koskee lahes kaikkea vapaaehtoistoimintaa ja
vapaaehtoisia, mutta yhden haastateltavan kohdalla kyse on koetusta vastavuoroisuudesta yhteiskunnan kanssa. Han
kertoo, ettd on saanut yhteiskunnalta koulutuksen, lastensa neuvolapalvelut ja koulut ja nyt elakkeen. Vapaaehtoistydl-
l& han haluaa palauttaa siité osan takaisin: "Méa oon tehny tyéurani valtiolla, melkein kokonaan - - ja kun mé oon jaény
eldkkeelle, niin méa edelleenkin vaivaan sita valtiota, valtion rahakassaa. Ma koen, ettd ma olen velkaa yhteiskunnalle”
(A6).

Vapaaehtoiseksi ryhtymista voi innoittaa myds havainto omasta ja oman ikdluokan ikdantymisesta. Mahdollisesti aja-
tellaan sellaista tulevaisuudessa kohdattavaa ikdkautta ja tilannetta, jossa avun saaminen ulkopuolisilta on tarpeen.
"Toivos kuitenkin, ettéd sais olla sielld omassa kotona, etta se ois se haave ja toive ja vaikka sitten kavis avustamassa
joku, ihan kuka vaan, johon vois luottaa. Ettd se luottamus on térkeetd” (A8). Haastateltavat toivat esille, ettd omassa
elamassaan apua saadaan tulevaisuudessa tarvittaessa omaisilta ja ystavilta, mutta vahvan ja luotettavan vapaaeh-
toisverkoston olemassaolon koetaan tukevan ikaantyvien hyvinvointia. Niinpa vapaaehtoiseksi ryhtymisen motivaatio
saattaa olla kuviteltu tulevaisuus, jos ei juuri oman, niin ikddntyvan vaestéryhman, ja omalla toiminnalla halutaan
pitaa tata verkostoa ylla.

Toisaalta kommenttia voi tulkita myds niin, ettd vapaaehtoistoiminnan nahdaan yleisesti liittyvan jollakin tapaa ikaan-
tymiseen liittyviin velvoitteisiin. Vapaaehtoinen mielletaan ehka usein ikaantyneeksi elakelaiseksi, vaikka vapaaehtois-
tyota tehdaan kaikissa ikaryhmissa. Vallitsevaa vapaaehtoiskuvaa valitetaan esimerkiksi median kautta. Helsingin Sa-
nomien artikkelissa Vanhuksille ei 16ydy ulkoiluttajia — pitaisikd vapaaehtoisillekin maksaa palkkioita? (22.12.2019)
tuodaan esille yksi stereotyyppinen kasitys vapaaehtoisista: "Hekin ovat usein ikaantyneita ja ulkoilevat mieluiten ke-
vaalla, kesalla ja syksylla”.

Kerta-avussa painottuu myds sisainen motivaatio, joka nousee vapaaehtoisten omista intresseista kasin: "Kylldhan se
kuitenkin meidan ihmisten omasta halusta ja tarpeesta lahtee, ettd miks me ldhetaan mukaan tahan” (Al). Toki ky-
seessa on yleinen halu auttaa, mutta myds tarve tehda jotakin merkitykselliseksi koettua.” Taa on ollu oikeestaan mie-
lenkiintoista... ei mitdén oikeestaan, vaan on oikeesti mielenkiintosta. Ja jos tiivistda: mielenkiintosta ja antaa mulle
sitd, mita mé oon halunnukkin” (A6). Haastateltavien mukaan kerta-avun mielekkyys nousee siita, etta se on yllatyk-
sellista ja erittain vaihtelevaa. Ihmisten ja tehtavien erilaisuus ja ennalta-arvaamattomuus tuovat vaihtelua keikkoihin
ja antavat rakennusaineksia uusien kokemusten hankkimiseen:

Haastattelija: No mites se yllatyksellisyys siind? Siindhan on aina uusi ihminen ja uusi tilanne.

Haastateltava: "[E]i se mitdén. - - Se on se suola” (A6).

Joillekin vapaaehtoisille juuri edella kuvattu yllatyksellisyys ja ihmiselaméan vaihtelevuus on se tekija, miksi kerta-avun
kaltaiseen vapaaehtoistydhon hakeudutaan: "Ettd onhan monenlaisii [asiakkaita]. Enhdn ma muuten ehkéa oliskaan
ndissd hommissa" (A8).

Vapaaehtoisuuden syvimmassa olemuksessa on kuitenkin edellisten lisaksi jotakin sellaista selittamatontakin, joka
motivoi ja saa jaksamaan: “Ensinnéakin se, etta tydjutut on toita - - en osaa oikeen selittda miten hurja ero siina on.
Vaikka ma rakastan vanhustyota ja ihmisen auttamista ja huolehtimista ja hédsaamista, mutta aamuja on niinku,
ettd onks mun pakko ldhtee duuniin klo 7. - - Vapaaehtoistydsséa taas jos mulla on semmonen fiilis, niin ma voin
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ilmottaa, ettd ma en jaksa tanaén, tai en ma jaksakaan huomenna tulla, niin mun ei tarvii keksii mitaan tekosyita”
(A3). Yhtena tekijana on luonnollisesti se, ettd vapaaehtoisena voi valita, eiké sitoutuminen ole pakonomaista, kuten
palkkatydssa. Silti esimerkiksi tehdyn tydon maara voisi olla aivan samaa luokkaa: "Meill on, varmaan aikaa paivéda
sitten jo [tuttavan] kanssa plaéni, etta Lottovoitto. Etta kun tulee miljoonia, etta jos tulis iso lottovoitto, niin jattaisimme
palkkatyomme. Tekisin vaan vapaaehtoistyota. Vaikka kaheksan tuntii paivassé kuule, vaikka keikka keikan peraén, jos
siltd tuntuu” (A3). Leikkimielella esitetty kommentti tuo esille sen, ettd vapaaehtoisuuden ydin on toki hyvan mielen
tuottamisessa, auttamisenhalussa tai altruismissa, mutta ehken myds unelmien elamantavassa.

Vapaaehtoiseksi oppiminen

Vapaaehtoiseksi ryhdytaan maallikkona, mutta vapaaehtoiseksi opitaan vapaaehtoistyon kautta. Kokemuksien kautta
kouliinnutaan monella osa-alueella. Lisaksi saadaan perspektiivia ja uusia nakdkulmia erilaisiin asioihin.

Kun toimitaan lahinna ikaantyneiden kerta-avun vastaanottajien kanssa, on yksi oppimisen ja kokemuspiirin kartutta-
misen alue ikdantyminen itse. Vapaaehtoisille ikaantymiskysymykset tulivat eteen seka positiivisina etta negatiivisina
ikdantymiskuvina. Myonteiseksi koettiin se, kun saatiin olla yhdessa sellaisen autettavan kanssa, joka omista vastoin-
kaymisistaan ja rankoistakin elamankokemuksista huolimatta jaksoi yllapitaa hyvaa asennetta ylla: "Kun ajattelee,
ettd on joku 80-, 90-vuotiaski. Saattaa olla tosi pirtea. Tai jos he kerkii kertoa jotain omasta elamadstaéan, ettd mita
kaikkea he on ehtiny tehdéa ja minkalaisessa maailmassa elany. Ettd kun pystyis ittekin olemaan semmonen. Ettéd
edelleenkin positiivisesti suhtautumaan asioihin. Ja toki se voi olla, ettéd vaikka ndyttad, etta on paljon sairauksia, niin
voihan se pédé olla tosi ilonen, terdvé ja hyvd muisti ja siltikin kaikki néyttaa olevan hyvin. Etta kylldhédn se asenne. Sita
asennetta varmaan saa opetella monekin kohalla, ettd miten jaksaa, vaikka on semmosen historiallisen eldman elény,
niin kuitenkin” (A1).

Kohtaamiset ikaantyneiden kanssa saavat miettimaan myds omaa vanhuutta ja mahdollisia tulevaisuuksia. Opitaan
ikdantymisesta. Ehka kohtaamiset ja tarinat herattavat ajatuksia siité, miten haluaisi oman vanhuutensa jarjestetta-
van. Vapaaehtoistyon kohtaamisissa onkin mahdollisuus peilata omaa elamaa valintoineen ja arvoineen siihen kaik-
keen, mita nakee ja kokee. Myds asennetta voi opetella tai vahintaankin arvioida omaansa. Vapaaehtoistyo voi siis olla
myos itsereflektion paikka tai ainakin se antaa mahdollisuudet siihen: "En mé oo koskaan pitany niisté vali, vali, va-
littajista. Mieluummin sitten niin, etta joillekin asioille voi jotain ja sillon niille pitda tehda, eikd jaéha siihen kuoppaan
makaamaan. Ja niille, joille ei voi mitdan, niin ohittaa ne, ja toteaa, ettd on muutakin” (A6).

Ikdihmisilta opitaan muutakin. Keskustelut ovat usein henkilokohtaista ja omaelamakerrallista muistelua, joten sita
kautta valittyy kokemusperaista tietoa erimerkiksi arkielaman historiasta: "Ma niinku kévin erdéan vanhan rouvan luo-
na kerran viikossa ja meille synty ihan semmonen kiva suhde siina. Ettd aina teeta juotiin ja sitten ma koin, etta siinéd
tuli semmosta ikdpolvilta oppimista. - - Siina kylld oppi kaikkee uutta” (A4). "Ja monesti ne on, tietysti vanhoja jyvas-
kylédlaisia ja taksissa jo, kun menndén johonkin suuntaan, niin puhutaan siitd ympdristésta, joka on vaihtunu ja on
rakennettu. - - Tai jos ei oo taélta, niin sitten kysyn ja mielelldén kertovat, ettd minkalaista se eldma oli” (A6). Voisikin
ajatella, ettd vapaaehtoistyd lisaa yleissivistysta. Keikan lomassa puhutaan usein sellaisista asioista, jotka eivat ole
erityisen henkilokohtaisia, joten keskustelut ajautuvat usein ajankohtaisiin asioihin tai esimerkiksi mielenkiintoisille
elamanalueille: "Kyllahdan myd aina ollaan kahviteltu joissakin paikoissa, etta sitten juteltu kaiken maailman asioista”
(AB).

Enta tunnistetaanko kertynyt osaaminen? Ja onko silld merkitysta? Tarkeimmiksi taidoiksi vapaaehtoistydssa maéritel-
l&an kohtaamisen, vuorovaikutuksen ja kuuntelemisen taidot. "Se ettd osaa puhua ja olla ldsné. Se on tarkein” (Al);
"Siind on ehka tarkee ehkd semmonen kohtaamisen taito ja vuorovaikutustaidot ja semmonen ihan kuuntelemisen
taito. Ettd ma koen ehka ne oleellisimmiksi taidoiksi sellaisissa vapaaehtoishommissa missé ite on ollu” (A4). Jotkut
osaavat varmastikin luontaisesti edella luetellut keskeiset taidot, mutta vapaaehtoistydkokemus saa ehka miettimaan
sita, miten itse keikkoja toteuttaa ja miten on helpointa toimia asiakkaan kanssa. Voidaan puhua ihmissuhdetaidoista,
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jotka kehittyvat vapaaehtoistydssa, mutta myds oma elama koulii ja opettaa. Ihmissuhdetaitojen kautta ymmarretaan
my0s se, ettd vapaaehtoistyd on erilaisuuden kohtaamista ja sen kunnioittamista: "No se on juuri paha, ettéa ois jotain
rutiineja, koska jokainen taytyisi ottaa omanlaatuisena ja ainutkertaisena” (A2).

Nuoremmille haastateltaville, joista toinen oli vastavalmistunut ja toinen opiskelija, vapaaehtoistyd antoi myds hyvan
vaylan sovitella teoriassa opiskeltavia asioita kaytantoon: "Ma koen, etta siitd on tosi paljon hyétya sitten omissa opin-
noissa, niinku tommosesta, etta oikeesti menee sinne ihmisten pariin, eikd vaan lue kirjoja" (A7). Molemmat kokivat
my0s, etta vapaaehtoisena toimiminen kehittaa sellaisia kykyja, taitoja ja ominaisuuksia, jotka kannattaa tuoda esille
omassa ansioluettelossa. Vapaaehtoisena toimiminen voi olla ratkaiseva tekija tydpaikan saannissa varsinkin silloin,
jos ollaan viela tyéelaman alussa: "Ja sit jos aattelee tulevaisuutta, niin ma koen, etta siitd on varmasti hyotya mulle,
ettd mulla on kokemusta tammaosesta. Ihan niinku vaikka tyonhaun kannalta. - - siita oli hyotya silloin, kun ma hain
kesatoita nytten. Niin mun CV:ssé luki sitten, ettd teen vapaaehtoistyéta, niin se pomo sattu olemaan just kans ite va-
paaehtonen. Niin sitten se oli sille selkeesti hyva merkki ja se oli innoissaan siita” (A7).

Kohti digitaalista maailmaa

Tama tutkimus painottuu aika lailla kerta-avun asiointiavun vapaaehtoisiin ja asiakkaisiin, mutta on tarkeata tuoda
esille myos sita, mitd digiluotsauksessa® osataan ja opitaan. Digiasioissa avustaminen on alkanut Suomessa yleisem-
min 1990-luvun loppupuolella siitd, kun asiakkaitten televisioihin on asennettu digitaalisovittimia. Tuon ajanjakson
jalkeen kuvaan ovat tulleet kannykat, alypuhelimet, tietokoneet ja tabletit, eli digiluotsaus on ollut koko ajan muutok-
sessa. Vaparissa digiluotsitoiminta aloitettiin 2017. Tulevaisuudessa erilaiset digitaaliset palvelut ulotetaan laajasti kos-
kemaan erilaisia toimintoja, ihmisten koteja, liikkkumista, asiointia ja yhteydenpitoa. Joka tapauksessa digiluotsauksen
tarvetta tulee varmaan olemaan myds uusilla osa-alueilla. Digitaalisuus ulottuu pian esimerkiksi kotihoidon asiakkaan
kotiin saakka:

Kotihoito: "Meille varmaan on tulossa ens vuonna se virtuaalihoito, mutt etta en tieda, voisko
siihen sitten jotenkin tavallaan [pyytaa vapaaehtoisia). Etta varmaanhan se tarkottaa sitten
sita, etta perehdytyksenkin taytyy meiltéa tulla asiakkaalle, mutta voishan sita sitten miettia,
etta jos on semmonen asiakas, joka tarviikin sitten vaikka vield enemman. Tai ehké joskus
siind, etté joku on siind rinnalla, kun otetaan niitd ensimmaisia yhteyksia tai jotain”,

Digiluotsauksessa, kuten muussakin kerta-avun vapaaehtoistoiminnassa omat taidot riittavat. Jos osaa kayttaa aly-
puhelinta, voi sen kayttda neuvoa sellaiselle, joka sita ei osaa. Tai voidaan yhdessa opetella, miten uusia laitteita tai
sovelluksia kaytetaan.

Haastattelemieni digiluotsien kommenttien perusteella digiluotsit ovat yleensad omaehtoisesti ajan tasalla digitalisoin-
nista, laitteista, ohjelmistoista, digitaalisesti tarjolla olevista palveluista ja muista uutuuksista. Haastateltavat kayttavat
hyvakseen ammatillista taustaansa, mutta opiskelevat myds uutta. Sita opitaan myds asiakkaiden ongelmien kautta,
seka ottamalla itse selvaa uusista asioista: "No esimerkiks tama ihminen jolle sitd uutta tulostinta asennettiin niin ha-
nelld oli ennestaéan ollu tammdnen verkkotulostin ja se oli mulle uutta. Niin siind sitten etsittiin ne kytkennét yhdesséa
Jja katottiin ettd montako...ja mikd ois paras” (A2). Toki kaikkea ei digiluotsikaan voi tietda ja heita luonnehtiikin tydssa
neuvokkuus ja uteliaisuus uutta kohtaan: "Ku tilanne tulee niin ne on kohdattava siind, siiné ja nyt ne asiat - - Ainahan
l6ytyy ohjeita” (AB); "Téta digiluotsihommaa niin siind kaipaisin aika paljon taustaa, koska se on niin mahdottoman
lavea, ennen kun pystyy mdéaritteleméén mita itse asiassa pyytaja tarvitsee” (A2).

6 Haastatelluista vapaaehtoisista kolme tekee seka asiointi- ettd digiluotsikeikkoja.
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Digiluotsauksessa opitaan myds opettamaan tai ohjaamaan muita: “"Ne valittaa silleen, etta jos nuoret kdy opettaa,
niin sanoo etta ne néyttaa niin nopeasti. Télleen, talleen, talleen, talleen. Niin méa sanon, etta ei sité silleen opi, ettd se
taytyy itse kokeilla. Méa naytan ekaks miten se tehddén ja etta nyt on sun vuoro. Kokeilepas sda" (A5). Eli digiluotsauk-
sessa kasvavaa kokemus ja ymmarrys siita, miten erilaisia asioita voi ja kannattaa oppia. Ehka opitaan tunnistamaan
omat kyvyt, mutta arvioida myos sitd, miten mahdollinen luotsattava pystyy ottamaan uutta tietoa vastaan.

Ja vaikka digiluotsit nayttavat paasaantoisesti olevan erittdin osaavia ja syvallisesti perilla digimaailmasta, haluttaisiin
kuitenkin oppia myds uutta ja mahdollisesti vertaistuen kautta muilta digiluotseilta: “"Nahdé sitd porukkaa [muita digi-
luotseja] ja vdhén perehtyéa siihen, ettd minkalaista osaamista sielld on, etté onko itselld joku semmonen erikoisalue,
jota pitas vield pidemmalle kehitelld” (A2). Toiveissa on yhteisia tapaamisia oman kiinnostusalueen mukaan, jolloin
voitaisiin positioida oma osaaminen, ldytaa kehittamisen kohteita ja vaihtaa kokemuksia.

Uupumusta, riittamattomyytta tai turhautumista?

Haastateltavat eivat tuoneet erityisen selvasti tai suoraan esille sita, olivatko kokeneet kerta-apukeikoilla uupumusta,
rittamattomyytta tai turhautumista. Pikemminkin puhuttiin ajoittaisesta vasymisesté tai kyllastymisesta ja niihin joh-
taneista syista. "Ehka sitd on joskus semmosta aaltoliikettd on, mutta ei mitenkaan voimakkaasti” (Al). Eli samalla
tavoin, kuin muussakin toiminnassa, innokkuus vapaaehtoistydhon saattaa vaihdella, kerta-avussa ihan keikkakoh-
taisestikin. Se ei kuitenkaan ole suoranaista uupumusta, vaan vain ajoittainen ja ohimeneva tuntemus. Eika kaikista
kohtaamisista synny valttamatta positiivista "fiilista” tai jalkitunnelmia.

Raskaaksi saattaa koitua myods se, jos kerta-apua saava vaatii liikkaa tai tahtoo saman vapaaehtoisen useaan kertaan:
"Ettd musta tuntu, etta se vahan kiinty muhun ehka litkaa. Tai mulle tuli semmonen huono omatunto, kun se koko
ajan sitten pyys, etta voijaanko menna sitten tanne ja voijaanko teha tata ja tata. Ja sitten tuli sesmmonen niinku etta
apua, multa pyydetdaan vahéan niiku liikaa, ettd kun tuo on kumminkin tuommosta kertaluontoista. Ja pakko sanoo,
etta meijan kemiat ei kuitenkaan niin hyvin kohdannu, etté sit se tuntu, ettd kun ma oon kerran kdyny, mun pités kay-
dé aina kun se pyytdad" (A7). Eli vastavuoroisuutta kaivataan ja tarvitaan, mutta liian kiinteat suhteet voidaan kokea
rasittaviksi "tuntemattoman” kanssa. Tasapaino saattaa keikahtaa, jos toinen vaatii liikaa. Vapaaehtoisen ja vastapuo-
lella on aina rajansa.

Riittamattomyyden tunne voi syntya myos koetusta oman ajan puutteesta, kun vapaaehtoinen ota keikkoja vastaan:
"En, en [ole kokenut riittamattomyytta]. Tai siis joo. Se riittamaéttémyys tulee aina silloin kun [tydntekija] soittaa, etta
minkélainen sulla on ens viikko, kun mulla ois niin hirveesti taalla naitd” (A3).

Tuki vapaaehtoistyohon

Kaikki haastattelemani henkilot ovat kokeneet, ettd ovat saaneet riittavasti tukea toimintaansa. Suurin osa ei osallis-
tunut tarjolla olleisiin erilaisiin kurssituksiin, vaan pitaa riittavana sita koululutusta ja perehdytysta, jonka vapaaeh-
toisty6hon haluavalle annetaan. Niiden oppien ja ohjeiden koetaan olevan yleensa riittava pohja: "Me ollaan aikuisia,
asiakas on aikuinen ja mina oon aikuinen - - kun ei kyse oo mistaan petipotilaista ja sellasesta” (A6). Myds omasta
lahipiirista ja kokemuksista voi nousta vapaaehtoistydssa oleellisia tietoja ja taitoja: "Mulla on téti, joka on muistisairas
- - méa ndén ehkéa kerran kaks vuodessa ja sit mun veli, joka on sairaanhoitaja ja ollu néitten kanssa tekemisissa, niin
ma sit haneltéd kysyin, ettéd kuinka siella ollaan. No sielld ollaan ihan tavallisesti. Ei siind sen kummempaa” (A6).

Arkitaitojen lisaksi monelle antaa tukea oma koulutus tai ammatti, jotka tukevat tehtavissa suoriutumista: "Eihédn sité
voi poissulkea, ettd on hoitajan koulutus. Etta kylld se ilmeisesti aika voimakkaasti auttaa sielld taustalla” (Al); "Mulla
on psykologian laudatur taustalla ja ehkéa se sitten antaa jonkinmoista tukea tahan” (A2). Nuoremmat haastateltavat
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kokevat, etta omat korkeakoulu- ja yliopisto-opinnot ovat hyddyksi ainakin teorian tasolla ja vastavuoroisesti vapaaeh-
toisena toimiminen syventaa kaytannollisyydellaan teoriapitoista osaamista: "Mé koen, etta siitd on tosi paljon hyotya
sitten omissa opinnoissa, niinku tommosesta, etté oikeesti menee sinne ihmisten pariin, eikd vaan lue kirjoja” (A7).

Haastateltavat ovat kuitenkin tyytyvaisia siihen, etta koulutusta ja sen kautta saatavaa tukea on ylipaataan tarjolla,
vaikka siihen ei osallistuisikaan. Tassa mielessa jo koulutuksen jarjestaminen sinallaan on tarkeaa, vaikka organisaat-
torin taholta tuntuisi silta, etta tarjonta ja kysynta eivat aina kohtaisikaan. Tarkeana tukena koetaan myos se, etta va-
paaehtoisella on mahdollisuus vaivattomaan yhteydenottoon organisaattorin kanssa: "Tuolla Vaparilla niinku pidetdéan
silleen yhteytta ettéd sdéannollisesti ja sitte jos tullee joku ongelmatilanne niin voi Soittaa sinne ja kysyé ja nain, ettd oon
kylld kokenu hyvéksi" (A4).

Yhteenkuuluvaisuudesta

"Kyll mé vieldkin koen jotenkin, ettd mé& oon osa Vaparia. Silleen jollain tavalla, kun kumminkin kun oli mukana kaikis-
sa niissé koulutuksissa silloin viime syksyné ja mulle tulee semmonen hyvé mieli jos ma niinku néén, vaikka seuraan
Vaparia somessa, niin tulee vdhan semmonen, ettd meidén Vapari. Jollain kierolla tavalla” (A7).

Enta ovatko vapaaehtoiset ja Vapari yhta suurta perhetta? Yhteenkuuluvaisuuden tunnetta ei haastatteluissa kuvailtu
mitenkaan selvasanaisesti ja ehka siita siksi olisikin pitanyt esittda syventavia kysymyksia. Haastateltavat toivat kui-
tenkin esille niita elementteja, joista yhteisollisyys ja yhteenkuuluvaisuus vapaaehtoisten seka vapaaehtoisen ja orga-
nisaation valilla voisi rakentua. Niita olivat tapaamiset, kahvittelut, koulutukset ja vapaaehtoistoimintaa organisoivan
saanndllinen yhteydenpito.

Tapaamisissa syntyy tuttavuuksia. Organisaattorin jarjestamissa yhteisissa tilaisuuksissa nahdaan muita vapaaehtoi-
sia ja tutustutaan, mutta varsinaisia ystavyyssuhteita ei kelldan haastateltavalla ole muodostunut vapaaehtoistoimin-
nan kautta muihin vapaaehtoisiin: "Ei 0o oikeestaan ketaén silld tavalla etté ihan ystavaksi asti” (Al). Tassa mielessa
vapaaehtoistoiminta on ikaan kuin tydpaikka, eli syntyy yhteyksia, muttei valttamatta syvempia suhteita.

Vapaaehtoistuttavuuksista on kuitenkin hyotya seka vapaaehtoistoiminnassa etta yksityiselaméassa. Ensinnakin voi-
daan vertailla omia kokemuksia toisten kokemuksiin, ja silla tavoin lisata toimintavarmuutta omassa vapaaehtoistyos-
sa. Melko varmasti samankaltaiset kokemukset myds yhdistavat vapaaehtoisia toisiinsa. "Ndisséd yhteisissa tapaami-
sissa tulee [tavattua]. Mielenkiintoista kuulla, ettd minkalaista muilla on, mutta kylléd ne saman suuntasia naé jutut on.
Néin mé olen sen ymmadrtény” (A6). Uudet vapaaehtoistuttavuudet voivat kuitenkin olla tarpeen aivan kéytannollisel-
lakin tasolla esimerkiksi olemalla yksi kiinnekohta, kun muutetaan uudelle paikkakunnalle: "Kun mulla ei itse asiassa
Jyvéaskylasséakaan ole kavereita, eli tulin tanne - - ihan uuteen paikkaan ja naa kaveruudet on sitten syntyneet sita
kautta, ettd on ollut yhteisia keikkoja ja tdmmdsia tapaamisia - - ei semmosta, etta kotiin kutsuttaisiin taikka kylasséa
kéytéisiin” (A2).
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Kaikki vapaaehtoiset eivat kuitenkaan koe tarvitsevansa muita vapaaehtoisia taikka erityista vapaaehtoisuuteen liit-
tyvaa yhteisoa. Toisille sopii, etta toimitaan yksin ja itsendisesti, eikd se koske vain vapaaehtoistoimintaa vaan myos
muuta yhteistoimintaa esimerkiksi tydeldman parissa:

Haastattelija: "No tunneksa itses, ettéd oot Vaparilainen? Semmosta
yhteenkuuluvaisuuden tunnetta? Onks sellanen syntyny?”

Haastateltava: "En mé oikeen oo silleen, ett ma oisin...en ma” (A3).
Haastattelija: "Etkd oo missdan muussakaan ryhmassa kiinteesti?”

Haastateltava: "En, en maé oo. - - lhan tyopaikan nda pikkujoulut ja
tydpaikka tyhyt, niin ei ne oo mun juttuja ollenkaan” (A3).

Nuorempien vapaaehtoisten taholta puolestaan koettiin, etté yhteiset vapaaehtoistilaisuudet eivat valttamatta ole hei-
ta varten: "Suoraan sanottuna méa en usko, ettd mé kévisin niissa, vaikka niitid ois enemmankin. Musta jotenkin vaan
tuntuu, ettd kun suurin osa niistd vapaaehtoisista on elakelaisia. Etta vaikka ma teen niiku, haluan tehda vapaaeh-
toistydta ikdantyneitten kanssa, etté en tiid tommosessa tilanteessa, etta miten paljon meilld ois sitten yhteistd" (A7).
Vaparin vapaaehtoisissa on monen ikaisia toimijoita, eivatka yhteiset tilaisuudet ole stereotyyppisesti vain ikaantyneita
varten. Silti voisi miettia sitd, millaiset yhdessaolon muodot erilaisia ika- ja vapaaehtoisryhmia innostaisivat.

Yhteenkuuluvaisuuden tunnetta voi lisata myos aktiivisilla yhteydenotoilla organisaattorin taholta: "Minusta oli kivaa,
oliko se viime syksynd, etta kun kausi alkaa kesédloman jalkeen, [tyontekija] soitti ja piti semmosen haastattelun, ta-
vallaan tyhaastattelun. Kyseli, ettd missa mennaan ja mita ma haluaisin, onko jotain tiettyjd asioita, joita méa haluan
ja minkélaisia asiakasryhmia ja mitkd kiinnostaa ja miten paésen. Se oli kiva. Vaikka meitd vapaaehtoisia on varmaan
hirveesti, eika kaikille pysty soittamaan, mutta jotenkin se, ettd huomioidaan henkilbkohtaisesti, niin musta se oli
ihanaa” (Al). Puhelut vapaaehtoisen ja organisaattorin vélilla koetaan tarkeiksi, mutta myds kasvokkain tapahtuvat
kohtaamiset. Haastateltavat kokivat tarkeana myds sen, etta tyontekijoihin on helppoa ja mutkatonta ottaa yhteytta.

Osa haastatelluista koki tarkedna myos sen, etta voisi osallistua vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun: "No esimerkiksi
tuossa néitten ndkévammaisten auttamisessa, niin olin siellé jonkun puoltoista vuotta ehké ihan palavereissa mukana
sen edellisen toiminnanjohtajan kanssa, kun han piti néitd henkilokohtaisten avustajien tapaamisia” (A2).

Haastattelija: "Tuntuuks susta silta, ettd sa haluaisit olla mukana enemman pédéattamaésséa
siitd, miten vapaaehtoistoimintaa tulis jérjestaa tai minkélaisia sen siséallot pitéis olla?”

Vapaaehtoinen: "No itse asiassa se vois olla ihan hauska, tai siis sesmmonen ihan
kiva juttu, etta siina tulis just semmonen tunne siita, etta pystyy vaikuttamaan.
Ehké just semmosta niinku osallisuutta ja sellasta lisséis” (A4).

Kerta-avun vapaaehtoiset ovat aktiivisia monessa jarjestdssa ja myos seurakunnassa. Yhteenkuuluvaisuutta tunnettiin
luonnollisesti eniten niihin jarjestdihin tai organisaattoreihin, joiden parissa paaasiallisesti toimittiin. Vapaaehtoistydn
jatkuvuuden kannalta olisi varmasti tarkea tietda se, mihin organisaattoriin ja miten vapaaehtoinen kaikkein eniten
kiinnittyy, mutta yksittaista jarjestoa tai organisaattoria merkittavampaa on kuitenkin kuulua, isompaan - vaikkakin
osin hahmottomaan - vapaaehtoisten joukkoon. "Kun kokoonnutaan ja ollaan jossakin ndissé meidan tapaamisissa,
niin kyllahan siella tulee tietenkin se, etta hitsit, miten hienoon porukkaan ma kuulun - - se on se hetkellinen tun-

Satunnaisia kohtaamisia kerta-avussa - etnografinen tutkimus vapaaehtoistyon arjesta 25



ne”(A3). "Kaikki niin kuin vapaaehtoistoimijat, joiden kanssa on tehny - - hommia, niin siella on aina hyvin tervetullut
olo ja on niinku erilaisia mahdollisuuksia, ja erilaisia virkistysjuttuja - - silleen niinku tuntee kuuluvansa johonkin ryh-
maééan” (Ad).

Vapaaehtoiset eivét siis valttamatta kaipaa jarjestettya yhteistoimintaa, mutta ovat kuitenkin tyytyvaisia (tai vahintaan-
kin tietoisia) siita, ettd mahdollisuuksia on tarjolla: "Ei oikeen oo ehtiny sitten, mutta siis tosi hyva, etta jérjestetdan,
ettd on mahollisuus. Sehén se on se tarkein, ettd on olemassa” (A4). Jo pelkka tilaisuuden jarjestaminen ja olemas-
saolo on merkittava siksi, ettd se luo tunteen valittamisesta ja siita, ettd mukaan on mahdollisuus tulla. Toiseksi, jos
l&htee jarjestettyihin tapaamisiin siitékin huolimatta, etté kokee olevansa yhteison ulkopuolinen, saattaa tilaisuudesta
saada paljon itsellensa: "Mutta kylla sitten kun menee noihin, niin sitt on muutama. Ma muistan heidat etunimelté ja
sitt on mukavaa kumminkin. Puhutaan, voidaan puhua vapaaehtoistoiminnasta tai sitten ihan mista vaan. lhan niinku
muutakin” (A3).

Kerta-avun vapaaehtoiset eivat juuri poikkea vapaaehtoisten valtavirrasta. He ovat aktiivisia monella saralla ja saatta-
vat olla vapaaehtoisena monessa eri paikassa ja erilaisissa tehtavissa. Vapaaehtoistydn kautta halutaan rytmia omaan
elamaan ja samalla sitoutua my6s niihin tahteihin, joiden mukaan yhteiskunnassa toimintaan. Perinteiset motiivit,
halu olla hyddyksi, hyvantekeminen ja auttaminen ovat tarkeitéa myos kerta-avun vapaaehtoisille. Erityisesti ikaanty-
neempien vapaaehtoisten kohdalla nayttaytyy myds suomalainen talkooperinne ja kulttuurinen sitoutuneisuus kollek-
tiiviseen auttamiseen. Edella esitetyt tulokset tukevat esimerkiksi llka Haarnin (2010) tutkimustuloksia elakeldisten
vapaaehtoistoiminnasta. Taman tutkimuksen kannalta tarkein havainto on ehka kuitenkin se, etta merkityksellisyys ja
mielenkiinto nousevat kerta-avun muodosta: siitd, kun tavataan jatkuvasti uusia, tuntemattomia ihmisia ja kohdataan
jannittavia ja vaativiakin tilanteita.

Hyva vapaaehtoinen — kerta-avun vastaanottajien kommentteja

Haastattelija: "Minkélainen teidan mielesta yleiselléd tasolla on semmonen oikein hyvé
vapaaehtoinen? Mitd semmoseen ihmiseen tai siihen toimintaan vois liittya?”

Kerta-avun asiakas: "Justiin sesmmonen, kun tdmaé x [naispuolinen vapaaehtoinen, jonka kanssa
kaytiin asioinneilla ja yritysjuhlassa]. Semmonen. Tai tdméa x [miespuolinen vapaaehtoinen].

Ne oli just semmosia, ettd ne niinku sulautu siihen, mité tehtiin ja - - meilld oli hauskaa. Me

oikein naurettiin ja mé aina valilla, ettd kylla ma nousen kévelemaan [liikkui pyoratuolilla] etta
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ma kysyin, etta oonko ma painava. Eika ole. - - Ja sitten se, ettd hdn sopeutu niin kauheesti,
ettd jos ma sanoin, ettd menndan tuonnepdin, niin juu, menndén vaan. - - Samaten sitten
se x [miespuolinen vapaaehtoinen]. Hénella oli se huumorintaju oikein kiva” (B5).

Asiakkaan mielesta nayttaa olevan tarkeaa, etta vapaaehtoinen lahtee sujuvasti mukaan toimintaan, ja ikaan kuin su-
lautuu siihen. Tarkeda on myos se, ettd kunnioitetaan asiakkaan tahtoa ja itsemaaraamisoikeutta. Merkittavana teki-
jana voidaan myds pitaa sita, ettda kemiat ja huumorintajut kohtaavat. Aina yhdessa viihtyminen ja tasapuolinen vasta-
vuoroisuus ei tietenkaan onnistu, koska kerta-apukeikoilla seka vapaaehtoiset etta asiakkaat vaihtuvat usein. Huumori
ja kemioiden kohtaaminen ovat kuitenkin hyvan vapaaehtoissuhteen piirteita asiakkaiden nakdkulmasta.

Haastattelija: "Onko semmonen térkeeta, etté on vaikka
huumorintajut samanlaiset, vai kdyké siihen kuka vaan?”

Kerta-avun asiakas: "Huumorihan nyt on kaikkein térkein” (B2).

Keskustelut ja yhdessaolo virkistavat molempia osapuolia varsinkin, jos puheenaiheet osuvat yksiin: "[Hyva vapaaeh-
toinen on] semmonen, joka pystyy puhumaan ihan mista tahansa ja ei mee puheet ristiin - - Kun mulla oli yks, jonka
kanssa ei kertakaikkiaan menny. Kengannauhat ristiin meni - - kun ma sanoin, etta tdhan suuntaan, eikéa tohon suun-
taan. - - [vapaaehtoinen sanoi] Jos sa rupeet komentee mua, niin tota antaapa olla” (B3). Kommentista voidaan tulki-
ta se, ettd jo edella esitetty toimintaan sulautuminen on tarkeaa, samoin kuin se, ettd osataan kunnioittaa asiakkaan
omaa tahtoa ja sita, ettd han tietad parhaiten, mité haluaa.

"Hén oli etukateen jarjestany kaikki, ettd menndan sitten taalta ja taalta. Ma sanoin sitten, ettd ei me tarvita taalla
semmosta opasta, ettd mina kylld tunnen tdmén talon ihan sentti sentilta. - - han oli niin tarkka, ettd mennédén sinne
ja odotetaan nyt sitd ovimiestd. Méa sanoin, ettd kylld méa tunnen tdmaén talon tarkkaan” (B5). Vapaaehtoisen koettu
omapaisyys tai maarailynhalu koetaan ongelmallisena, mutta myds se, ettei luoteta asiakkaaseen omaan tahtoon
ja kykyyn selvita: "Han oli oikein mukava ja piti hyvda huolta, mutta hén ei sitten luottanu siihen, etta mind osaisin
kulkee, koska hédn oli maaréatty tekemdaan niin ja niin" (B5). Eli vaikka vapaaehtoinen huolehtisi ja jarjestelisi keikan
kuinka hyvin ja annettujen ohjeidenkin mukaan, saattaa se epaonnistua silti, jos asiakkaalle ei anneta tilaa taikka
mahdollisuuksia tuoda esille omia toiveitaan ja omaa osaamistaan. Hyvan vapaaehtoisen piireisiin kuuluu kuitenkin
asiakkaasta huolehtiminen: "Mieluisa vapaaehtoinen, kun se minun kanssa léhtis vaikka teatteriin, niin sen pitdé olla
minun kanssa, etté ei kdy niin kuin silloin, kun menin [paikkakunnalle x] ystévan luo. Niin sehdn meni, huiteli pitkin
Jja poikin ja sitten tuli mua hakkee sielta jostain, missa me nyt sitten istuttiinkin ravintolassa. Niin sit se tullee, se oli
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menny niinku omille teilleen” (B2). Hyva vapaaehtoinen on luotettava ja hoitaa keikan alusta loppuun, eika jata ihmis-
ta selviytyméaan yksin. Eli asiakas tarpeineen on aina ensimmaisella sijalla, paitsi tietenkin sitten, kun vapaaehtoisen
omat toimintarajat tulevat vastaan.

Paasaantoisesti vapaaehtoisia kuitenkin arvostetaan ja pidetaan "hyvina ihmisina” ja ristiriidat, seka epaonnistuneet
kohtaamiset ovat harvinaisia.”Mulla oli vaparilainen keskussairaalassa kun tahystettiin mua, ja niin ihania ihmisia kaik-
ki. En voi moittii ketaan. Kaikki on hyvié - - Sitten on minussa vika, jos ei tykkda" (B4). Tamén kuvan vapaaehtoisista
jakaa my6s kotihoito: "No mé oon kuullu paasaantosesti hyvaa, etta on ollu miellyttéva ja mukava ihminen. Ja on asi-
akkaalla ollu semmonen turvallinen ja hyva fiilis lahtee sitte mukaan”.
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Keikalla

Vapari: "Lahde lauantaina xx klo 9:30 xkadulta taksilla [kohteeseen x], kaikille

entisille tyontekijoille tarkoitetuille juhlille, lakkdan entisen x:n tyontekijan kanssa. Han
lainaa reissua varten pyératuolia, koska vasyy. Tarjolla syomista ja juomista myds
saattajalle. Juhlat paattyvat klo 15, mutta saattaa olla, etta sielta lahto takaisin tapahtuu
aikaisemmin. Asiakkaalla nédko- ja kuulovamma, mutta kdytdssé kuulolaite ja sen kanssa
kommunikointi sujuu hyvin” (tyntekijan kirjoitus toiminnanohjausjarjestelmassa).

Kerta-avun asiakas: "Oli [keskisuomalaisen yrityksen] xx-vuotispdivét, juhlat oikeen. Ja ne
oli tuolla [paikassa x]. Ma olen ollut tydssa siella. Ja tuli kutsukortti ja sielldhén oli tuhansia
ihmisia. - - Me mentiin aamulla kymmeneks ja kun oli kevét. Oli valosaa ja aurinko paisto,
ja han tyénteli minua koko péivén sielld alueella sitte. Ja kéytiin sydmaéssa sielld. Ruokailu
oli sielld yhdessa teltassa ja sitten kahvia oli joka puolella. Kahvia ja kakkua. Ja meill oli
hauskaa. - - Oikeen onnistunu péiva ja musta tuntu, etta se [vapaaehtoinen] oli kauheesti
mielissaén. - - Me lahettiin kuitenkin vahan ennen loppua pois, kun ma tiesin, etta sielta on
kauhee ryntéys sitten. Tilasin auton ja niin me mentiin sitten meille ja jatin pyératuolin sisélle
- - se oli lauantaipéiva, niin sitten maanantaina ma soitin taksin, ja etta lahetaan viemaan
tuo pydrétuoli pois. Ja siihen se loppu sitten. - - No se oli onnistunut se [vapaaehtoisen]

Jja minun juhla sielld. - - Kaikki oli tilattu - - ja méaérdaikaan sitten lahdettiin” (B5).

Ylla on kuvaus onnistuneesta, mutta toisaalta myos hieman epatavallisesta keikasta. Ei olla terveyskeskuksessa eika
kauppa-asioilla, vaan pitamassa lystia. Tapahtuman kautta tulee kuitenkin esille se, ettd onnistunut kerta-apukeikka
perustuu etukéateisvalmisteluihin ja on monen tahon yhteisty6ta. Periaatteessa jarjestelyissé on mukana vahintaan
kolme tahoa. Vaparin tai Punaisen Ristin Jyvaskylan osaston ystavanvalityksen tyontekijat antavat keikasta perustiedot
ja saattavat yhteen vapaaehtoisen ja kerta-avun asiakkaan. Usein mukana on myds kotihoito. Parhaassa mahdolli-
sessa tapauksessa viestinta pelaa ja kaikki osapuolet ovat tahoillaan suunnitelleet keikan hyvin. Luvun alussa oleva
keikkakuvaus kertoo myos siita, ettd usein keikat ovat ilo seka vapaaehtoiselle etta kerta-avun asiakkaalle, vaikka seu-
raavissa luvuissa tuodaan esille myos kerta-apuun liittyvia haasteita.

Tarpeen kerta-apuun esittda ensin asiakas, omainen tai kotihoito. Sitten on organisoijan ja vapaaehtoisen vuoro sopia
asioista. "Minulle soitetaan. Eli siindhdan ma saan heti ne ennakkotiedot, eli minkélaisesta ihmisestéd on kysymys, onko
héanella jotain liikkumisen estetté tai aistiestetta jotain, sit miten han liikkuu ja onko taksi tilattu, onko kotihoito sielld
odottamassa ja kaikki valmiina vai. Ja sit tietysti se, ettd minne mennaan. Ettd kylla ne on, méa oon saanu aina hirmu
selkedsti ne ohjeet” (Al). Organisaattorin antamat, mahdollisimman selkeat ja tarkat tiedot asiakkaasta ja keikasta,
ovatkin erittain tarkeita, silld on mahdollista, ettd kerta-avun asiakas ei ole muistisairauden tai muun esteen takia
ollenkaan perilla siitd, minne on menossa ja milloin, tai mita ylipaataan tulee tapahtumaan: "Siina taytyy olla sitten
hyé se informaatio, jonka oon saanut, etta mé tiedédn, minne ma menen, koska siltd ihmiselté ei vélttamétta saa sita
oikeaa vastausta” (Al).

Kokeneimmat vapaaehtoiset valmistautuvat huolellisesti jokaiseen toimeksiantoon. Keikan peruselementit saadaan
kerta-apua valittavilta tyontekijoilta, mutta vapaaehtoinen valmistelee keikan myds omalla tahollaan. "Méa oon tehny
sen, ihan Wordilla kirjottanu semmosia lipareita, eli aina kun [tyontekija] soittaa sielta ja tarjoo jotain, niin mulla on sii-
né ihan, etta asiakkaan nimi, yhteyshenkilo — yleensé se on kotihoito tai se omainen, voi se olla itsekin. Niin sit siihen
yhteyshenkild, apuvalineet, onko parkkipaikkaa ja se, etta klo asiakkaan luona, sitten taksi, etta onko se inva-, tilataksi,
miké taksi se on. Ja onko tilattu. - - Ettd ma tiian kaikki, mitd mun pitdd muistaa” (A3). On varmasti vapaaehtoisesta
itsestaan kiinni, miten nama esivalmistelutaidot opitaan, mutta ainakin yhden haastateltavan kohdalla moni asia on
tullut opituksi keikalla tapahtuneiden unohdusten tai vastoinkdymisten kautta: "Mulle on kdyny niin, etté oli avaimet,
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mutta ei ollu oikeet. Sitten méa 92-vuotiaan kanssa istuin talvipakkasella kerrostalon rappukéytavéssa. Ja kun ma ky-
syin, etta onko avaimet, niin onhan ne taalla. Kilisytti oikein. Se oli sen turvalukon. Mutta ei ollu sité oikeeta. - - Joo,
senkin oon oppinut, ettd varaa aina itelles rahapussi mukaan” (A3).

Keikan onnistumisen varmistamiseksi taytyy toisinaan myds tehda aivan fyysistakin ty6td, tutustua paikkoihin, tiloihin
ja asiointitapoihin. Joskus tulevat asiointipaikat kdaydaan tarkistamassa etukateen, mutta vapaaehtoistyonkin myota
opitaan liikkkumaan erilaisissa virastoissa’, sairaaloissa, terveyskeskuksissa ja erilaisissa likkeissa. Tiedetaan myos,
millaisia reitteja esimerkiksi pyoratuolin kanssa voi kdyttaa ja miten jouduttaa asiointia erilaisissa paikoissa: "Mé kayn
aina ilmottautumassa [terveyskeskuksessal, koska se hammaslaékéri on toisessa reunassa, ja kun ollaan rollaatto-
rin kanssa, niin ei tarvii kiertda sit koko kerrosta. Ettd sen ma oon jo oppinu” (A6). Vapaaehtoisen hyva paikka- ja
asiointituntemus tuo varmuutta molemmille osapuolille, helpottaa asiointia, sujuvoittaa keikkaa seka lisaa asiakkaan
turvallisuudentunnetta.

Vapaaehtoistydssa keikkojen onnistunut hoitaminen ja niiden etukateisvalmistelu ja siihen liittyva ennakointi ja jarjes-
telmallisyys opitaan kaytantojen kautta. Oppimista ei kuitenkaan systemaattisesti kuvailtu, eli varmasti iso osa vapaa-
ehtoisen osaamisesta muodostuu my6s niin kutsutusta hiljaisesta tiedosta.

Onko OK laittaa Not OK?

Vapaaehtoinen ei voi aina ottaa tarjottua keikkaa vastaan. Kieltdytyminen on vapaaehtoisen taholta teknisesti yksin-
kertaista. Toiminnanohjausjarjestelméan kautta tulevaan pyyntdon voi vastata kielteisesti. Samoin, jos ollaan puhelinyh-
teydessa. Syita ei tarvitse kertoa. Kuitenkin vapaaehtoiset kokevat kieltdytymisen toisinaan hankalana. Tulkitsen, etta
se osaltaan kertoo siita, miten vakavissaan toiminnassa ollaan mukana ja siksi tahdotaan antaa perustelut kieltayty-
miselle. "Se on oikeastaan ollu siind vaiheessa kun oli téissakin, niin se on ollu hyva, kun on pystyny sitten sanomaan,
ettéd en pysty siihen ottamaan [kerta-apukeikkaal] - - tietenkin se voi olla, ettd tuleeko semmonen tunne, jos méa en
péésekéaan johonkin ja ei 0o ketdéan saatu viela, ettd no enké ma saa sitten kieltaytyad. Mutta sehan on se oma tunto
vaan, etta eihan sen tarvii tulla sielta vastapuolelta vélttamatta. Kun tulee se tunne, etta ma en kerta pysty ottamaan,
ettd senkd takia ma selitan. Etta pitddké mun selittaa, ettd mihin ma menen ja miks mé en ota.” (Al). "M& tunnen
huonoo omatuntoa, kun [toiminnanohjausjarjestelman] viesti tulee ja sit méa mietin, etté lahtisinké vai enko ja sit tuu-
min, ettéd jos méa nyt en lahtis. Ja laitan Not OK. Vaikka se on ihan OK laittaa Not OK.” (A6).

Keikasta kieltdytymisen syitd on monia, mutta useimmiten se on kiinni vapaaehtoisen omista menoista ja keikkojen
sovittelemista niihin. Lisaksi on aivan praktisiakin syita, kuten valimatkat ja liikkuminen: "Ma en mielellani ota aamuar-
koja hirveen aikasin, koska ma joudun tulee bussilla tanne ja sit ma en ota sellasia, jossa mun pitaa vaihtaa bussia”
(A6). Vaparilla otetaan kuitenkin huomioon se, milla alueilla vapaaehtoinen haluaa toimia. Talléin aluejako helpottaa
vapaaehtoisen lilkkkumista, lyhentaa aikaa, minimoi kustannuksia, seka mahdollistaa vapaaehtoisen omaehtoisen lii-
kunnan esimerkiksi kévellen. Aina vapaaehtoista ei kuitenkaan saa toivotulta alueelta ja talléin voidaan keikalle kysya
myds kauempana asuvia.

Kieltaytyminen keikoista voi syntya myos siita, etta vapaehtoinen pitaa taukoja vapaaehtoistyosta. Lahes kaikilla haas-
tateltavilla on ollut vapaaehtoistydssa aina jonkin verran vaihtelua. Yleensa taukoja on maaritellyt vapaaehtoinen itse,
mutta myds organisoijan taholta tulevat "lomat” tai paussit saattavat olla tarpeen vapaaehtoistyossa: "Esimerkiks
kesdajaksi mé laitan sen [keikkoja tarjoavan applikaation] pois pdélta. - - Mé piddn lomaa, mutta niinhan se pitda
Vaparikin” (A6).

7 Virastokaynteja on vahan. Vuonna 2018 vain kaksi kappaletta.
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Sovittelemisia

Vapaaehtoisen saamisesta asioinnin avuksi tulee sopia paasaantdisesti viikkkoa ennen tapahtumaa. Ajanjakso antaa
riittavasti aikaa sovitella yhteen vapaaehtoisten ja kerta-avun vastaanottajien rytmeja. Tulee kuitenkin ottaa huomioon,
etta yhteenkin kerta-apukeikkaan voivat vaikuttaa useat tahot; taksit, hoitohenkildiden tai laboratorioiden vastaanotto-
ajat, kotihoidon aikataulut, asiakkaan arkirytmit, vapaaehtoisen omat rytmit, virastojen aukioloajat, organisaattoreiden
rytmit ja niin edelleen. Seka kotihoidon etta kerta-avun vastaanottajien nakokulmasta viikko on toisinaan liian pitka
aika, jos halutaan hoitaa asioita tehokkaasti.

Kotihoito: "Ei aina niin saa saattamaan. Etta pula on varmaan kova, varsinkin jos
lyhyelld ajalla tarviis” - - Joihinkin tapauksiin se [viikko] on liian pitka. - - Jos joku
paivystysaika laakariin saadaan esimerkiksi, niin sitd ei voi mitenkééan sitten hoitaa.

Kerta-avun asiakas: "Ei saa aina. - - Viikkoo ennemmin pitas soittaa, etta
saa vapaaehtoisen, sen aikataulun... Mutta kun mina en tiedéa aina - - mulla
on semmosia sairauksia.- - Se ei 0o helppoo kuule ollenkaan”.(B4)

Kerta-avun asiakas: "Jos tulee semmonen akkilahto - - Semmonen vois olla, etta joku
lahtis parin kolmen péivéan varotuksella. Mutta muuten on [helppo saada vapaaetoinen]
ja se viikon aika, mutta - - jos on kiire Iaht6, niin silloin on tenkka po” (B5).

Kotihoito turvautuu naissa akillisissa tapauksissa joko omaan tydvoimaansa tai saatavilla olevaan aputydvoimaan,
kuten harjoittelijoihin: "No sit me viidan ite niitd hirveelld tohinalla. Pakkohan meijén on se hoitaa. Ettd mietitaan,
ettd onko taalla meilld jotain opiskelijaa, etta jollakin, joka vois lahtee viemaan" (Kotihoito). Edellisestd kommentista
voidaan huomata, etta kotihoidon nakdkulmasta vapaaehtoisten apu on toisinaan korvaamatonta, mutta toimintaan
toivotaan vield lisaa joustoa aikataulujen suhteen. Lisaksi asiakkaat, samoin kuin kotihoitokin, muistuttavat myos, etta
tarkeita menoja voi tulla lyhyellékin aikataululla.

Kotihoito: "Sit se soittoaika [jolloin vapaaehtoisen voi tilata]. Meilld on joskus niin kiire
tad aamu, etta me ei kereta soittaa. Jos ei muista sita sitten tuolla kesken téitten autossa.
- - Se yhteyden saaminen on hankalinta tdssa asiassa, niiku kaikista hankalin. - - Me ollaan
niikun kentélla ja sit se puhelinaika niiku loppuu ja me ei kereté soittamaan. - - Kun se
yhdekséltéd alkaa, niin se ei auta meita yhtdan. Me ei pystyta silloin soittamaan mitaan”.

Kerta-avun asiakkaat puolestaan nayttavat apua tarvitessaan kayvan aivan ensin lapi omaa lahipiiriaan: "Nyt kun
tullee tuo x niin tukiyhdistyksen kanssa menndén kaupunginteatteriin, niin mulle piti lahtee [ystava], mutta - - se me-
nee siskojensa kanssa kdymaan missa sen vanhemmat nyt on - - Niin mé kysyin ystavaa - - mutta han ei paase. Silld
on tyttarensa syntymapaivat. - - No sitten mé kysyin [tuttavaa], ettd paaseeko se lahtee niin se ei ainakaan oo vieléd
ilmottanu etteikd paésis. Niin viiminen mahollinen, etta pitda sitten ilmottaa Vapariin, ettd méa saan sielta ihmisen
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sitte”(B2). Ja vaikka useimmilla haastatelluilla kerta-avun asiakkailla on laaja tukiverkosto, niin siitakin huolimatta
vapaaehtoisen palvelut koetaan merkittaviksi. Kaikilla ei kuitenkaan ole tukiverkostoa kaytettavissa ja talléin vapaaeh-
toisten apu korostuu entisestaan.

Kotihoito: "Mutt kun on oikeesti ihmisia asiakkaina, joilla ei ole omaisia. Joilla ei 0o
naapureita. - - Ja jos onkin sukulaisia, lapset tai muuta, ne on jossakin hirveen kaukana.
Ettd vanhus asuu taalla ja lapset esimerkiks vaikka Helsingissa tai jotain. - - Tai ei
valttdmaétta edes Suomessa. - - Niin se on vdhan niinku sula mahdottomuus. Etta pitaa
hyddyntaa sitten [vapaaehtoisia]. Ettd pakkohan se on sitten jostakin saada. - - On

se semmosta kanssakdymista, etta joillekin me ollan ainoot, jotka sielld kay”.

Myds kesaaika, jolloin usea vapaaehtoinen samoin kuin organisaattori, pitda taukoa vapaaehtoistoiminnasta- ja tyosta,
koetaan haastavaksi erityisesti kerta-avun vastaanottajien taholta. Tarpeet eivat pida lomaa. Varmastikin turvaudutaan
l&hipiirin apuun, mutta yksi haastateltavista on ratkaissut ongelman niin, etté sopii itse kesan keikat vapaaehtoisen
kanssa ja itse asiassa toimii muulloinkin itsenéisesti keikkojen sopimisessa, vaikka se onkin Vaparin ohjeiden vastai-
nen kaytantd. "Joskus on ollu vaikeuksia [saada vapaaehtoinen], mutta sitten kun tuo [usein avustava vapaaehtoinen]
tuli, niin puhuttiin, etta meillahan on ihan kivoja nda kauppareissut keskenaan. Niin méa sanoin, etta voinko ma soittaa
sulle seuraavan kerran, kun sé tunnut niin mukavalta. No joo. Hyvé. - - ettd me soitellaan [vapaaehtoisen] kans-
sa ja sovimme ajan ja sitten me ilmotetaan sinne [Vapariin] ettd millon me ldhetédan. Kato se on vakuutettu matka
sitten”(B3).

Aikataulujen yhteensovittaminen ei siis aina ole yksinkertaista, vaan vaistamatta syntyy pienia rytmihairiéita. Ne ovat
kuitenkin ylitettavissa. Kerta-avun kaltaisella toiminnalla on kuitenkin joustavuutensa takia merkitysta erityisesti va-
paaehtoiselle: “Tda kerta-avun toiminta on mulle télld hetkella aika sopiva. Etta sieltd voi niihin omiin aikatauluihin
kahtoo semmosen sopivan homman - - oon nimenommaan siita tykdnny ja siks hakeuduin tonne [Vapariin], koska se
on just sellanen, etté sitd voi tehdé sillon kun haluaa ja pystyy ja jaksaa” (A4).

Kohtaaminen

Yleensa kerta-avun vapaaehtoinen ja asiakas eivat tunne toisiaan entuudestaan, vaikka toki poikkeuksiakin on. Lahto-
kohta on kuitenkin se, etta kaksi vierasta kohtaa ja suorittaa keikan yhdessa. Niinpa ensitapaaminen voi olla monella
tapaa vaativa ja jannittavakin hetki. Vapaaehtoiset kohtaavat keikoillaan koko yhteiskunnan kirjon, mutta erityisesti
sellaista vanhusvaestda, joka elaa erilaisen avun tarpeessa.

Kerta-avun vapaaehtoiseksi ilmoittautuessa kysytdan Vaparin taholta tehtavéssa haastattelussa, millaisia asiakkaita —
esimerkiksi muistisairaita, paihdekuntoutujia, ndkévammaisia ja liilkuntavammaisia — on valmis auttamaan. Vapaaeh-
toinen on siis usein jo etukateen tietylla tavalla valmistautunut siihen, millainen kohtaaminen tulee olemaan. Lisaksi
tyontekija antaa tietoa asiakkaasta niin tarkasti, kuin se on mahdollista. Niinpa asiakkaan erilaiset tarpeet eivat valtta-
matta tule yllatyksena, mutta monia kartoittamattomiakin asioinnin esteita voi tulla eteen. Kohtaaminen voi jannittaa
kerta-avun asiakasta, mutta myds vapaaehtoista: "Se on aina melkein yllatys, etta ei tiedd, kuka ihminen siina on,
onko pyorétuoli, rolaattori” (A4).

"Ei mitdéan, menin sovittuna aikana osoitteeseen, pimputin ovikelloo ja han tuli avaamaan oven, ja rupes kenkié laitta-
maan jalkaan. Mua pelotti itteeni ihan hirveesti. Ja sitten kun ma nadn semmosen tyylikkdan herrasmiehen. Mina sitt
sieltd ovelta, etta niin etta [tyontekija] sieltd Vaparin toimistolta sano, etta mina en ole aikaisemmin ollu ulkoilemassa,
enkd oo avustanu sokeaa, etta kylla ma oon muuten hirveen reipas ihminen, etta” (A3).
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Vapaaehtoisen ja kerta-avun asiakkaan kohtaamisissa kuvaavinta on ollut se, etta on tavattu paljon sellaisia yksittaisia
ihmisia, joiden elamantapa on vapaaehtoiselle jollakin tapaa tuntemattomampi. Niille vapaaehtoisille, joilla on ollut
ammatin puolesta mahdollisuus tavata esimerkiksi kotihoidon tai hoivakotien asiakkaita, ikaantyneiden vaihtelevat
elinolosuhteet tai -tavat ei kuitenkaan ole vieraita, silla niihin on saattanut térmaté laaja-alaisesti jo omassa tydssaan.
Nuoremmille haastateltaville ikdantyneiden elamantapa vaihteluineen voi kuitenkin olla outoa. He tuovatkin esille sen,
etta ikdantyneet sinalladn saattavat olla tuttu ryhmé, mutta [&hinna vain omien sukulaissuhteiden kautta: "Oman
lahipiirin vanhukset on kaikki kumminkin hyvédosasia, semmosia, kelld on paljon lahipiirid ja semmosia aika aktiivisia-
kin vanhuksia" (A7). Oma lahipiiri on antanut haastateltaville vahintdén yhdenlaisen kuvan ikdantymisesté ja siihen
littyvasta elamantavasta. Vapaaehtoisena toimiminen tuo eteen yllatyksia ja elamisen kirjoa: "Niin tavata semmosia
vanhuksia, ketka voi olla aika yksinéisia tai semmosia, jotka on just jollain tavoin erityisen haavoittuvaisia tai semmo-
sia vanhoja ihmisia, kella ei oo vaikka puolisoo, lapsenlapsia, ketka on syysta tai toisesta, vaikka terveydentila on ollu
semmonen, ettéd ei 0o ollu vaikka tdissakdan pitkdan aikaan, niin semmosia ehké vdahan huonompiosasia” (A7). Toi-
saalta sukupolvieroja voidaan laimentaa nakemalla se toisesta tulokulmasta ja huomioimalla, etta ollaan tekemisissa
ensikadessa yksittaisten ihmisten eiké ikaantyneiden kanssa: "Eihdn se ihminen sielld muutu. Ne on samanlaisia,
kun mé oon tavannu; 3-kymppisia ja 4-kymppisié ja 5-kymppisid, 6-kymppisia” (A6).

Vaikka vapaaehtoistydn palkkiona on useimmiten hyva mieli ja virkistys, saavat tietyt kohtaamiset aikaan myos mie-
lipahaa toisen hauraan aseman vuoksi. Usein nama kohtaamiset synnyttavat kuitenkin empatian ja sympatian tun-
teita, ja naiden kohtaamisten kautta voidaan kyseenalaistaa ei vain oma, vaan myos yhteiskunnassa vallalla oleva
arvomaailma.

"Kun tullaan toisen kotiin, niin se on sitten oikeesti... eihdn sinne noin vain lompsita. Pitda olla kohtelias ja teititella ja
sieltdhan se itse tulee sitten, jos he haluu sanoo etunimensa” (A8).

Useimmiten kerta-avun asiakas mennaan noutamaan kotoa kasin. Suomalaisessa kaupunkikulttuurissa, jossa ylla-
tysvierailut ovat melko harvinaisia ja toisten koteihin mennaan lahinna kutsumalla, on kodin piiriin ja yksityisyyteen
astuminen vaativaa. Toki vapaaehtoista yleensa odotetaan ja toisinaan myds kotihoidon henkilé on paikalla. "Ehka
nuorempana ois ollu hirveen vaikeeta menna aina jonkun kotiin ja miettid, ettd minkdhénlainen ihminen siella on ja
sitten taa tyokokemus ja elaméankokemus ja kaikki...No sit vaan ajattelee, etta siel on joku ihminen ja menen ja katon
- - kylla sielld yllatyksiékin vélilla tulee” (Al). Haastateltava kokee, ettd uuden ihmisen tapaamisessa auttaa se, etta
taustalla on elamankokemusta ja mahdollisesti tydkokemustakin, ehka sellaista, jossa on tottunut tapaamaan uusia
ihmisia. Nain kerta-avun asiakkaiden vaihtelevat elamantilanteet tai elinolosuhteet osataan ottaa vastaan vapaaehtois-
tyéhon kuuluvina ulottuvuuksina. "Etta nyt mennéén kotiin, mutta kyllahdn me ollaan vieraita siella asiakkaan kotona.
Seistadén eteisessa takki pdélld ja ootetaan, ettd kutsutaan siséalle” (A6). Yksityiseen tilaan meneminen - vaikkakin
toivottuna ja odotettuna - luokin haasteita vapaaehtoiselle. Kokemuksen, mutta myds kulttuurisen sensitiivisyyden
tai sisaistetyn tapakulttuurin myéta tilanteeseen suhtaudutaan lahinna arvostavasti: "Pitdaa kunnioittaa sita sen kotia,
olkoon se minkélainen vaan. Sielld voi tulla vastaan mitéd vaan, ettd se on sen ihmisen koti. Se on se yks kans, mika
tuntuu valilld tosi haasteelliselta” (Al). On merkittavda huomata, ettd mita vieraammista ihmisista on kyse, sen tar-
keampaa on hallita tapakulttuurin savyja.

Hyviin tapoihin kuuluu arvostava suhtautuminen toiseen ja toisen elamantapaan. Ne voivat nousta myds vapaaehtoi-
sen omasta arvomaalimasta. Ne saattavat myos kehittya tai muuttua vapaaehtoistyon myoéta. Talléin omaakin arvo-
maailmaa voidaan kyseenalaistaa: "Tulee semmonen tunne siind, ettd kun on oman eldmaénsa jarjestany jonkun...tiet-
tynlaiseks ja on tietyt arvot ja asenteet ja ajattelee sen oman mallin, ettd miten méa nyt elén, niin sitten kun se toiselle,
tai ei ookkaan, niinké hyvaksya se, niin kyllahén siind on pakko tavallaan niinku laajentaa sitd omaa nakokulmaa, etta
ei se ole ainut tapa, miten mina eldn” (A1). Vapaaehtoinen kokee siis oppineensa vapaaehtoistydssa sen, ettd oma
elama arvoineen ei ole ainut tapa elaa hyvaa elamaa. Eikda oman elaman ja omien kokemuksien, oman elamantavan
ja arvojen perusteella voi paatella sita, millaista on hyva elama ylipaataan. "Monen muun eldma, vaikka se néyttaa
minun silmissa, minun maailmasta aivan onnettomalta, niin silti hdn saattaa elaa siella onnellista elamaa. Kylla se
sillai on avannut silmia, ettd miten monella tavalla me voidaan elda tétd elamaa” (Al).
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Edella oleva kommentti kertoo myds siita, ettéa vapaaehtoistyossa todellakin kohdataan sellaisia ihmisia ja ihmisryh-
mia, joita ei valttdmatta tapaisi oman elamansa puitteissa. Merkittdvaa kohtaamisissa onkin se, ettd nahdaan ja
koetaan erilaisia elamantyyleja, -tapoja ja elinolosuhteita, jotka poikkeavat usein vapaaehtoisen omasta elaméantavas-
ta. "Pitdd kunnioittaa sitd sen kotia, olkoon se minkélainen vaan. Siellé voi tulla vastaan mitéd vaan, ettd se on sen
ihmisen koti. Se on se yks kans, mika tuntuu vélilld tosi haasteelliselta” (Al). Vapaaehtoistydssa onkin mahdollista
puhkaista oma kuplansa, mutta lisata myos tietoisuutta siita, millaisia kohtaloita ja elamantilanteita suomalaisessa
hyvinvointivaltiossa on. Toisaalta erilaisten elinolosuhteiden nakeminen saattaa synnyttaa myos kritiikkia vallitsevia
oloja kohtaan seka antaa synkan kuvan yhteiskunnan eriarvoisuudesta. "Ei tarvitse lukea enaa néitd romaaneja, etté
saa eldmaésta kuvan” (A2). Kuitenkin vapaaehtoisuuden myéta opitaan parhaimmillaan hyvéaksymaan monimuotoi-
suutta, toisenlaisia valintoja ja toisenlaisia arvoja. Ja nailla evailla 1ahdetaan usein kohti kohtaamisia.

Vuorovaikutus ja juttelu

Vapaaehtoistydssa keskeista on vuorovaikutusosaaminen. Toisille se nayttééd olevan luontaista, mutta siihen myés
kouliutuu vapaaehtoistydssa. Vuorovaikutustaidoilla sinallaan voidaan viitata laajaankin osaamiskokonaisuuteen, ku-
ten viestintdosaamiseen tai puheviestintdosaamiseen seka esimerkiksi sosiaaliseen tai kielelliseen kompetenssiin.
Vuorovaikutusosaamista voidaan luonnehtia myos erilaisten taitojen, kuten vaikkapa viestinta- ja vuorovaikutustaito-
jen taikka ihmissuhdetaitojen avulla. Tutkimuksessani ei erikseen kyselty varsinaisista taidoista, mutta vapaaehtoiset
toivat niita itse esille, kun puhuimme kohtaamistilanteista asiakkaan kanssa. Keskeisiksi taidoiksi nousivat kuuntele-
misen, keskustelemisen ja juttelemisen tai puhelemisen taidot ja niiden liséksi eraanlainen kyky tunnistaa se, miten
toisen kanssa ollaan.

Haastattelija: “Niin siind on semmosii nakymattoémia rajoja, mitka pitda jotenkin vaistota?”
Haastateltava: Joo. Vaisto ja joku semmonen” (A3).
Haastattelija: "Onkse ihmistuntemus?”

Haastateltava: "En md tieda, ihmistuntemus. Joo. Tai sit se on
joku ihan oma aisti [leikkimielisesti sanottuna]” (A3).

Kaikkia haastattelemiani vapaaehtoisia luonnehtii erinomainen keskustelu- ja kertomistaito. Sen saattoi huomata jo
heitd haastatellessa, kun kysymyksiin vastattiin laveasti ja keskustelu lahti liikkeelle helposti. Yksi haastateltavista ker-
toi keskustelutaitojensa nousevan luontaisesta kiinnostuksesta elamaa kohtaan, "ma oon hirveen utelias ja ma tyk-
kédan ihmisista” (A3) ja ehka tama kiinnostus on yksi merkittava tekija silloin, kun ollaan vieraan kanssa tekemisissa.

Toki keikoilla keskeisin vuorovaikutus kohdistuu asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin, jotka koskevat itse asiointia ja sen
kaytannollista puolta. Usein joudutaan kuitenkin kuluttamaan aikaa taksissa taikka odotushuoneissa. Keskustelemi-
nen on tarkeaa informaation vaihtamisen kannalta, mutta juttelu ja puheleminen tuntuvat virkistavan seka vapaaeh-
toista ettd kerta-avun asiakasta.

Kun kohdataan, taitava vapaaehtoinen tunnustelee ja kuulostelee sité, onko toisella ylipaatdan puhehaluja: "Puhelen
ummet ja lammet ja kyselen. Ja huomaan, jos ihminen on semmonen, etta tykkaa jutella” (A3). "Kylld mé saatan just
véahén kokeilla kepilld jaata. Etta kysella vaikka jotain, tai kommentoin vaikka sdata tai jotain semmosta yleispéatevaa.
Niin siitdhdn sen nédkee, haluaako toinen jutella vai ei” (A7). Toisen keskusteluhalukkuutta haetaan yleenséa suhteelli-
sen neutraalien aiheiden kautta: "Saa on hyvéa [keskustelunaloitus] ja ihan mikéd tahansa, ettd "aurinko paistaa” (A8).
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Neutraaleiksi aiheiksi koetaan myds asiakkaan mahdollinen tyohistoria, erilaiset harrastukset tai muut kiinnostuksen
kohteet. Myds keskustelun savylla on merkitysta: "Yritdn olla positiivinen ja 16ytdéa keskustelunaiheita, jotka on neut-
raaleja ja ilosia” (A6).

Kevyessakin jutustelussa on kuitenkin myds omat vaaransa. Niihin voidaan tormata esimerkiksi silloin, jos huumorin-
tajut eivat kohtaa: "Etta jos meinaa itte jotain keventaa, niin pitaa tietdéa se ihminen. Etta helposti varmaan [kerta-avun
asiakas] ottaa yhteyttad [Vapariin], ettd se vapaaehtoinen pilkkasi minua ja oli epdkohtelias, taytyy olla hirveen kuule
[hienovarainen]” (A3). Myds keskustelun syvenemisessa voi olla omat "vaaratekijansa”, jos ajaudutaan sellaisiin ai-
hepiireihin, jotka herattavat kielteisia tunteita tai saavat aikaan ikavan vaittelyn. Myos asiakkaan henkilokohtaiset asiat
voivat joskus olla luonteeltaan sellaisia, ettei vapaaehtoinen halua ottaa niihin kantaa. Silloin neutraalin otteen katso-
taan olevan paikallaan: "Etta jos joku haluaa kertoo jotakin omasta eldmaéstaan tai perheestéan, niin kuuntelen kylla
sujuvasti ja myonnan, ja sanon, etta sehan kiva ja tosikiva ja mukavaa ja, niinku silla lailla mennéaan eteenpéin” (A6).

Pienen aineiston my6ta on ehka arveluttavaa vaittaa, etta digiluotsauksessa toimivat pysyttelevat mieluiten kiinni an-
netussa tehtavassa, eivatka painota keskustelun merkitysta niin paljon, kuin asiointiavussa: "Kyllahdn myé aina ollaan
kahviteltu joissakin paikoissa, etta sitten juteltu kaiken maailman asioista. Mutta muuten se ollu, etté késitelty vaan
sitd asiaa, ettd minkéd takiaa oon mennyt” (A5). Kuteinkin kyvyt keskusteluun ovat olemassa, samoin kuin taito kes-
kustella asiasta kuin asiasta, mutta erityisesti digiluotsauksessa esille tulevista teknisista ongelmista. Harvoin nekaan
ratkeavat hiljaisuudessa, vaan luotsaajalla taytyy olla taito haastatella luotsattavaa esimerkiksi siita, millaisia ongelmia
on havaittu ja mita tahdotaan tehdéa niiden ratkaisemiseksi. Erot digiluotsauksen, kodin huoltoavun ja asiointiavun va-
lisessa juttelukulttuurissa voivat juontua myos siita, ettd asiointiavussa ollaan fyysisestikin hyvin lahekkain. Autetaan
kadesta pitden, tuetaan, kuljetaan kasikynkkaa, laitetaan takkia paalle. Ehka sen kaltaisissa kohtaamisissa keskustelu
on paikallaan pehmentamassa tilannetta.

Hiljainen keikka vasyttaa ainakin vapaaehtoista: "Se keskustelu oli aika yksipuolista [hiljaisen ja muistisairaan kans-
sa]. Niin kylla sillon aina tuntu, ettd mitekds ma taas jaksan" (Al).

Haastattelija: "Miltéd se tuntuu, jos ei tuu, jos ei muodostu oikein se kontakti?”

Haastateltava: "No e/ kait siina. Sitten siiné, se on sit sellanen” (A4).

Eli vaikka yhteinen keskustelu virkistaisi molempia, on myds hyvaksyttavaa se, etta keskusteluyhteytta ei juurikaan
synny. Silloin asennoidutaan "keikkaan keikkana”, eli se tehdaan ilman sen kummempia odotuksia. "No hén oli vdhan
semmonen kylla, etta han oli sosiaalisesti vahan rajottunu, mutta selkeesti semmosella tavalla, etta siina ei ollu mi-
taan henkilokohtasta. Etta han oli vaan semmonen, ehkéa erakkoluonteinen ihminen” (A7). Keikalla oleminen saattaa
olla henkisesti raskasta myos silloin, jos kerta-avun asiakas on toykeéa tai keskustelu on yksipuolista: "Kylldhén ne sitd
on, etté pitda jaksaa kuunnella sitd samaa juttua ja saatetaan sanoa 20 kertaa se sama asia, tai kuin monta kertaa
ehtii sen tapaamisen aikana” (Al). Talldin vapaaehtoiselta vaaditaan pitkamielisyytta ja sen hyvaksymistd, etta kes-
kustelu tai jutustelu ei onnistu ja kyseessa on keikka, joka tehdaan hiljaisuuden vallitessa.

Ma oon Tuulikki vaparista - eli roolit ja asema

Vapaaehtoisille tuodaan jo koulutuksessa esille, ettd kerta-avussa toimitaan omin kyvyin ja taidoin ja vapaaehtoiset
itsekin kokevat lahtokohtaisesti, etta keikoilla pitaisi selvita arkitaidoin: "Kylldhéan siella pités selvita ihan maallikkona,
ettd ei siind tarvii olla hoitoalan koulutusta” (Al). Vapaaehtoiset itse luonnehtivat itsednsa "maallikkoauttajiksi” tai
"saattajiksi”. "Avustaja” koetaan jo ammatilliseksi maaritelmaksi, tai kenties jopa toista alentavaksi.”"Ma aina lahden
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siita, ettd ma olen sielld ensinnékin se maallikkoauttaja - - ottaa sen saattaja [saattajan roolin], niin méa oon ihan eri
kuin avustaja. Kylla mé yleensé sanon sielléd laakérin vastaanotolla, ettd mé oon saattaja, ettd en oo omainen tai jotain
tdmmdostad” (Al). Keikalle lahdettdessa otetaan kuitenkin vapaaehtoisen rooli sen vastuineen ja rajoitteineen.

Maallikkolahtokohdasta huolimatta vapaaehtoinen ei kuitenkaan voi taysin irrottautua koulutus- tai ammattitaustas-
taan ja toisinaan tulee eteen tilanteita, joissa oman ammattiosaamisen esilletuomisesta tai sen kayttamisesta voi
olla jopa hyotya. Tilanteet nayttavat liittyvan luottamukseen. Kerta-avun asiakas saattaa epailla, tullaanko keikasta
selviaméaan. Tai sitten asiakasta pelottaa tai jannittaa: "Jos méa huomaan, ettd on joku ikdihminen, etta on vdhan sem-
monen epavarma ja etta tulleekohan tastéa nyt mittaén ja osaatkohan siné ja nain. Jos ma huomaan semmosta, niin
sit méa kerron kylla mita tydtd mé teen” (A3). Toisaalta omasta ammatillisesta taustasta on hydtya, sillé se antaa tie-
tynlaista varmuutta kerta-avun asiointiavussa toimimisessa: "Mulla on koulutuksena sosionomi, niin niin tietysti sielta
tullee aika vahvastikin. Niiku taidot on harjaantuneet sitten ihan tyon kautta myos” (A4). Ja vaikka keikoille lahdetaan-
kin maallikkona ja vapaaehtoisen roolissa, taytyy muistaa se, etta kukaan ei voi irrottaa itsestadan omia kokemuksiaan
tai niita tietoja ja taitoja, jota on elaman myota hankkinut. On kuitenkin merkittavaa kaikkien osapuolien kannalta, etta
roolinotto suoritetaan ja siita vélitetdan tieto myds muille.

Toisinaan ulkopuolisille tahoille ei kuitenkaan ole selvarajaista se, mita vapaaehtoinen saa ja mita ei saa tehda. Tai
mita hanen ei tarvitse tehda. Vapaaehtoisen rooli — joka sisaltaa siis seka vastuita ettd vapauksia - saattaa olla
osin hamara sairaaloiden ja terveyskeskusten hoitohenkildkunnalle ja toisinaan myds kerta-avun asiakkaalle itselleen.
Myds haastattelemalleni kotihoidon tiimille vapaaehtoisen asema, vastuut ja rajat olivat hieman epaselvia:

Kotihoito: "Meilla just saattaa hdmartya se, ettéd se vapaaehtonen on ihan se
maallikkovapaaehtoinen. Laakariinkin mukaan, ettd se vapaaehtoinenhan ei ole siina sitten
kertomassa niita asiakkaan asioita, vaan asiakkaan pitaisi pystya sitten itse kertomaan
sille laakérille. M& oon kuullu joskus néitéd palautteita, etta on ollu tosi huonokuntonen

Jja menny sitten sillé vapaaehtosella sithen riisumiseen ja pukemiseen ja kaikkeen
tammodseen ihan niinku kohtuuttomasti jotenkin niinku aikaa. - - Ei tuu ajateltua, etta

ne on oikeesti sitten niiku siind maallikkoroolissa, tavallaan vaan saattamassa”.

Vapaaehtoinen kommentoi edella esitettyihin tilanteeseisiin seuraavasti: "Siitd tulee semmonen tunne, etta jos on
Joku semmonen vastaanotto - - ettd siina pitds auttaa riisumisessa ja auttaa sinne. Niin siinad voi kdyda silld tavalla,
etta se laakari ajattelee, etta tahan tarviis hoitajan, mutta nyt kun siind on tuo avustaja, niin tai tuo saattaja, niin sehan
voi auttaa. Etta kylld pitaa olla sillai niinku tarkkana, etta ei joudu semmosiin tilanteisiin” (Al).

Vapaaehtoinen on joskus tilanteissa, joissa pitaa olla valppaana ja pitaa rajoista ja oikeuksistaan kiinni. Hankalissa
tilanteissa vapaaehtoinen joutuu kuitenkin itse puntaroimaan rajoja, silla tavoitteena on, etté keikka taytyy saada hoi-
detuksi. Mielessa kayvat Vaparin taholta annetut ohjeet, joita taytyy ehka venyttaa. Ja usein han myds joustaa, silla
toisinaan joudutaan kaikesta huolimatta keskelle hoitotilanteita: "Kerran avustin yhtéa korvaldékéria. Se oli hankala
paikka - - ma sanoin, ettd oon vapaaehtoinen, ettd ma en tunne tata touhua ollenkaan. Mikas sina oot ammatiltas [ky-
syi ladkari)? M4, ettd lahihoitaja. No kylldhdn sind sitten. Ei mitadn, kun meet pitiméén paata” (A3). Toki rajantilan-
teet ratkaistaan aina tilannekohtaisesti: "Varmaan on, etta [rooli] ei oo ihan selked, koska ne saattaa pyytaa, etta kerro
sitten kodinhoitajalle tai voitko sé ottaa ndma paperit ja vieda sinne tai jotain timmdsta” (Al). Rajanveto nayttaakin
kuuluvan jokaisen vapaaehtoisen keikkailuun: "Koko aika ne tulee vastaan” (Al).

Usein vapaaehtoisen on kerrottava suorasanaisesti se, missa rajat kulkevat: "Etta kylla he olettaa aina, etta se [va-
paaehtoinen] on tullu mukaan sieltd kotisairaanhoidosta tai ehkd omainen tai joku tdmmaonen, etta sen joutuu kylla
selittdmaan mika mun rooli on” (Al). Toisaalta kokenut vapaaehtoinen osaa sisaistaa roolinsa ja tietda, missa oma
paikka on: "Maé pyydén sita taksinkuljettajaa, se saa laittaa sen rollaattorin sinne sisélle. Mina en tee niita. Mind me-
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nen vaan istumaan sinne taakse. Autan kylla, jos asiakas ei saa laukustansa sita rahapussia ja olen sillain silminé ja
korvina, ettd misséa nyt menndéan. Mutta taksinkuljettaja auttaa hénet ulos siité taksista ja kaikki timmoaoset, ettd ma en
sithen sekaannu ollenkaan ja sit sielld toisessa paéssa jos pitaa taksi tilata, niin ma sanon sinne hoitajalle, etté tilaa
taksin” (Al). Edelld olevasta kommentista voi paatelld, ettd kokenut vapaaehtoinen osaa pitaa rajoistaan kiinni, mutta
antaa samalla tilaa keikkoihin liittyville muiden alojen ammattilaisille. "Eilen kavin [keikalla] ja kylld méa kengét laitan
jalkaan ja autan takin pdélle ja pistan hatun pdéahéan ja hanskat tai lapaset ja sill viisiin. Mutta ei sitten muuta” (A6).
Olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta myds muut, kuin vapaaehtoistoimintaa organisoivat tahot ja itse vapaaehtoiset ovat
perilla vapaaehtoisen "tydnkuvasta”. Roolinotto selkiyttaa tilannetta, mutta myds suojaa kaikkia osallisia, myds hoito-
henkilokuntaa, kun tiedetaan, millaisessa asemassa potilaan mukana tuleva henkil on. Yksi haastateltavista kiteyttaa
vapaaehtoisen roolin néin: "Ma oon Tuulikki Vaparista” (A3) [huom. nimi muutettu].

Kerta-aputoiminnassa joudutaan toisinaan myds asiakkaan taholta tilanteisiin tai tehtaviin, jotka eivat ole ennalta so-
vittuja. Talldin on vaarana se, etta vapaaehtoinen joutuu tekemaan sellaisia t6ita, joissa on jollakin tapaa joko vakuu-
tuksen ulkopuolella tai ehképa suoranaisessa vaarassakin: "Oli mulla sillon missd mé kévin laittaa sen hyllykén tuolla,
niin siella ois sitten ovia pitédny kantaa viidennesta kerroksesta alas. M& sanoin, ettd en ma rupee kantaa, etté et siind
taytyy olla kaksi. Siind pian kaatuu, niin sitten kdy pahasti” (Ab). Vapaaehtoinen voi perustella kieltdytymista jarkisyil-
la, mutta toisaalta myds vedota siihen, etté keikalla saattaa tapahtua jotain sellaista, jota mahdollinen vakuutus ei
kata, jos tyosta ei ole sovittu erikseen. Tyosta kieltdytyminen ei sinallaan ole pahasta, koska avun saaja usein myos
ymmartaa sen, etta ylimaarainen apu ei kuulu asiaan. Vapaaehtoiset ratkaisevatkin pulman yleensa niin, ettd pyytavat
asiakasta soittamaan Vapariin ja sopimaan uuden keikan esille tulleen ongelman ratkaisemiseksi.

Onnistuneen keikan edellytyksena on kuitenkin se, ettd vapaaehtoisella on hyvé tilannetaju, joustavuutta ja rajanveto-
kykya: "Kylld sielld saa valilld soveltaa, ettd mitenkdhdan ma tasta selvian” (Al). Keikoilla eteen tulevista vaihtelevista
ja yllattavista tilanteista selviaminen edellyttaa erilaisten tietojen ja taitojen yhdistamista, arviointikykya ja rohkeutta
kohdata erilaisia tilanteita ja vastoinkdaymisiakin. Suurin neuvokki on silti maallikkona hankittu arkijarki, eli se, miten
on itse selvinnyt elamassaan erilaisista tilanteista: "Jos joutuu pukemaan jonkun ihmisen, niin pitdd miettid vaan, ettd
miten mind itsedni puen ja miten miné olen lasta pukenut, etta eihdn se oo sen kummempaa” (Al).

Keikka paatokseen

"Siis tosi hyvé [mieli], tosi hyvé. Tuntee tehneensé jotain hyvéa. - - Mé ajattelin
tata nyt - - jotenkin selventééa se sanoina, se tuntuu hyvalta” (A6).

"No kylla mulle on aina tullu hyva mieli siita, kun oon kdyny. Niin heti tulee semmonen
hwa fiilis, kun tietad etta siita on tosi iso apu niille, kenen kanssa kay” (A7).

"Mulle tullee siité ihan hyvé mieli - - kun nakee, etta ilahduttaa toista ja se
on niiku toiselle semmonen hyva juttu. Se on ihan mukavaa” (A4).

Kerta-apukeikan jalkeen syntyvaa mielentilaan kuvataan usein termeilla "hyva mieli” tai "hyva fiilis”. Se syntyy kohtaa-
misissa pidempiaikaisten vapaaehtoisystavien kanssa, mutta myds kerta-apukeikkojen jalkeen. Yksi haastateltavista
arvelee, etté se nousee vapaaehtoisen tahdosta olla merkittéva: "Varsinkin néé laékériasioinnit, mitka on hurjan tar-
keitd. Se on niin hyvé se fiilis sen jélkeen. Ehkéd se on kumminkin se pieni tarve olla tarkee. Qisko se véhéan sité kuiten-
kin?" (A3) Suoranaista kiittelya ei siis valttamatta kaivata, vaan hyvan mielen tuojaksi voi riittda pelkastdaan onnistunut
ja tarkeaksi koettu keikka, joka on saatettu loppuun. Tosin kasvokkain saatu kiitos asiakkaan taholta tuntuu hyvalta:
"Ja ndéa ihmiset, kenen luona Kkay, niin hehdn ne kiittaa. Se tuntuu... kun se on se suora” (A8).
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Vapaaehtoinen saa hyvan mielen toisen ihmisen ilahtumisesta ja nakyvasta onnellisuudesta, seka siita, etta tuntee it-
sensa tervetulleeksi keikalle. Eikd vastavuoroisuus aina valttamatta pukeudu sanoiksi, vaan se voi olla myds sanatonta
yhdessaoloa. Vapaaehtoiskeikoista saatavan hyvan mielen avulla jaksaa ylittaa satunnaiset vasymiset ja kyllastymiset.

Hyvan mieli saattaa kuitenkin kulkea kasi kadessa myos mielipahan kanssa. Vaikka keikka onnistuisikin ja siita voisi
olla tyytyvainen, voi toisen kohtaamisesta jaada silti ikava olo varsinkin, jos kokee, etta kerta-avun asiakas on huo-
nokuntoinen, hauras tai muuten heikossa asemassa: "Mutta eihdn se oo aina tietenkdan, etta jos ndakee semmosta,
niinku vaikka huonossa kunnossa olevaa ihmista, niin eihdn se aina oo semmosta, etta sulle jaa hyva mieli siitd na-
kemisesta. Ettd vahan jopa saattaa tulla, ei sais, mutta saattaa tulla vdhén semmonen sééli, tai semmonen...en méa
ees tiid" (A7). Myos jaahyvaiset voivat tuntua raskailta, varsinkin, jos on tunne siité, ettd asiakas on hyvin yksinainen.
"Kylla siind niinko tavallaan, sita pitkittaa sita 1ahtoo, ja varmistaa monta kertaa ja sanoo monta kertaa, etta nyt mina
sitten lahden, etta sinulle tulee sitten tdanne joku kotihoidosta tai jostain ja kylldhdn ne saattaa, etta tarrautuu kiinni,
etta ala vield lahde tai jotain sellasta. Etta siina pitad vaan oikeasti kdédntaa selkdnsa ja sanoa vaan topakasti, ettd ma
ldhden” (Al).

Varsin usein keikan paatteeksi asiakas tahtoo kuitenkin kiittaa tavalla tai toisella. Yksi tarkea ja suomalaiseen kulttuu-
riin syvasti sitoutunut tapa on paattaa keikka kahvittelulla. "Kaikki ollu tosi semmosia, kiitelly kovasti - - osa halus totta
kait niinku tarjota kahvit tai jotain téllasta kiitokseks" (A7). Kahvittelu nayttda kuuluvan vapaaehtoiskulttuuriin sekéa va-
paaehtoisen etta asiakkaan, samoin kuin Vaparin ja vapaaehtoisten valilla, silla eipa juuri ole yhteista tilannetta, jossa
ei tarjottaisi kahvia. Kahvittelu - ja siihen liittyva yhdessaolo — on joskus se tarkein asia jo itse keikalla: "Kylldhdn myé
aina ollaan kahviteltu joissakin paikoissa, ettéa sitten juteltu kaiken maailman asioista - - Onhan se mukavaa etta siiné
on se kahvihetki - - Se on ihan mukava, ne on niin mielissdén ja tyytyvaéisia ollu - - Voi se olla sitten sille ihmisellekin
hirveen térkee se kahvihetki” (A5). Halu kahvitteluun voi olla joskus jopa merkittdvampaa, kuin itse keikka: "Ne aina
varmaan ootti sita kahvihetkee. Kun méa menin, niin se sitten aina kysyy ensimmaisena, etta laittaako kahvit. No mina,
etta katotaanko ndmé ongelmat ensin, etta ratkastaan ne ettd " (AD).

Pienia, aivan konkreettisiakin palkkioita tarjotaan. Ne ovat usein makeisia tai hedelmia: "Kaivellaan joku suklaa-
rasia” (A1), mutta ne ovat luonteeltaan symbolisia, kuten kahvia, suklaata tai itse tehdyt villasukat. Niillé ei valttdmatta
ole rahallista arvoa, mutta ne saattavat kuitenkin olla merkkeja valittamista, kiitoksen pukeutumista esineelliseen
muotoon.

Myés Vaparin taholta tulevat palkkiot ja palaute ovat tarkeitd. Nekin liittyvat yleensa kahvitteluun tai kulttuuritapah-
tumiin ja ovat muodoltaan paasaantoisesti yhteisollisia: "Kun on ollu niita kahvitilaisuuksia tai tdma laivaristeily, niin
minusta se on se palaute. Sielld kylld tuodaan sita esille, kuinka térkeitd ne vapaaehtoiset on” (Al). Naissa kohtaami-
sissa kiitos ja palaute annetaan paasaantoisesti kollektiivisesti, mutta myds henkilokohtainen palautteen saaminen
ja kiitos koetaan tarkeiksi. Kiitosta saadaan useimmiten viestivalineiden kautta: "Kyllahan sielta tullee aina tasaseen
néita kiitosviesteja ja muuta” (A4). On kuitenkin ilmeista, ettd henkilokohtaisempi palaute ja kiittdminen ovat tarkeita.

Keikka taytyy vieda loppuun. Asiakas saatetaan kotiin ja saadaan ehka kiitosta. Tarkeaa on kuitenkin, etta keikalle saa-
daan lopettamisen tunne. Se nousee lahinnd mahdollisuudesta viestia siita, mita keikan aikana on tapahtunut. "Ker-
ran on ollu silleen, etté sille [kerta-avun asiakkaalle] operaatio tehtiin - - iso operaatio, suupuolen operaatio. - - Niin se
tuntu pahalta jattaa sinne. Mutta onneksi se hoitaja tuli sielld alaovella vastaan ja méa sanoin sitt, mitenkd meni. Etta
sai heti sanottua sen” (A6). Toisella kerralla sama vapaaehtoinen kirjoitti asioinnin kulusta viestin, vaikka kokikin, etta
se on vastoin Vaparin ohjeita: "Ja laitoin sitten, kirjoitin lapun. M& sain moitteita tédssé Vaparin yhteistapaamisessa,
etta ei tarvii kirjotella, mutta jotenkin se oli sille asiakkaallekin sellanen vahvistus, etta hdn ymmértéé ja ming ymmar-
sin, mista oli kyse. Kun me oltiin molemmat sielléd siséssé [vastaanotolla]. - - sovittiin hanen kanssaan, sen hammas-
hoitajan kanssa, etta ma laitan lapun. Etta kotihoito auttaisi sitten ja katsoisi, ettd ne hampaanvalit silld harjalla tulee
tehtya. Niin mina sitten kirjotin" (A6).
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On ymmarrettavaa, etta keikan viestinnallinen lopettaminen on haastavaa jo ihan kaytanndssakin, silla vapaaehtoista
sitoo vaitiolovelvollisuus ja toisaalta myds se, ettad vapaaehtoisen tyéhon ei kuulu kerta-avun keikoilla esille tulevan
informaation vélittaminen edelleen. Terveyskeskus- ja sairaalakaynneilld taikka hammaslaékarilla saadaan toki muuta-
kin hoitotietoa, mahdollisesti sellaista, jota asiakkaan tulisi paivittain tehda. Vapaaehtoiset kokivat, etta tiedon valitta-
miselle pitaisi kaikesta huolimatta olla mahdollisuus. Ehka se on tarkeaa myos asiakkaalle, kotihoidolle tai omaisille.

Kotihoito: "Ettd [vapaaehtoinen] vei jotain kenkid teetattaméén ja hyvinkin selvésti kerto, mité
oli tehty ja jatti viestid ja se on aina hyvé juttu, koska ei me aina tiedetd, mita siella tapahtuu”.

Kaiken kaikkiaan kerta-apukeikka on moniulotteinen ja joskus vaativakin kohtaaminen. Onnistuakseen se vaatii panos-
tusta kaikilta osapuolilta, mutta erityisesti vapaaehtoiselta. Hyva keikka tuottaa onnistumisen tunnetta, hyvaa mielta
ja mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja osallisuuden tunteen syntymiseen. Mutta ennen kaikkea hyva keikka opettaa
kohtaamaan erilaisuutta ja arvostamaan kanssaihmisten valintoja ja elaméantapaa.
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Paatanta: Onko vapaaehtoistoiminnalla ja -tyolla vaikutusta?

Vapaaehtoistyd vaikuttaa. Ja toisinaan vaikutukset saattavat tulla esille hyvin pienina asioina, joilla voi olla kuitenkin
hyvin suuri merkitys. Palaan uudestaan Anne Birgitta Pessin ja Henrietta Gronlundin (2019, 118) maaritelmaan va-
paaehtoistyon itsearvosta. Keskeinen arvo piilee siing, "etta joku on vierellasi, koska han haluaa olla. Etté joku auttaa
sinua, koska han haluaa auttaa sinua. Etta sina saat toteuttaa itseasi ja samalla tehda jotain korvaamattoman arvo-
kasta. Siina on vapaaehtoistoiminnan itseisarvo, jossa pieni on suurta ja suuri pienta”.

Kotihoidon nakokulmasta on pystytty jonkun verran havainnoimaan sita, millaisia vaikutuksia vapaaehtoistyélla on
asiakaskuntaan - kotihoidon toimintaa unohtamatta. Tarkeimpia vaikutuksia seka kotihoidon etta asiakkaan nakokul-
masta on se, etta kerta-avun vapaaehtoisten avustuksella saadaan hoidettua sellaisia asiointeja, joita asiakas ei itse-
naisesti pystynyt suorittamaan ja joiden hoitamiseen kotihoidolla ei ole resursseja. Niina kertoina, kun vapaaehtoista
ei saa, on kotihoidon yritettava ratkaista ongelmia esimerkiksi harjoittelijoiden tai muun tilapaisavun turvin, mutta se
voi aiheuttaa silti ongelmallisen tilanteen. "[Vapaaehtoistoiminta] on silld tavalla auttanu - - asioinneissa, pankkiasioin-
neissa. - - tosi paljon keskussairaalaan. Laékarireissua - - [jos vapaaehtoista ei saada] me viidén ite niitd hirveelléd
tohinalla. Pakkohan meijan on se hoitaa. Ettad mietitdén, etta onko taalld meilla jotain opiskelijaa, etté jollakin, joka vois
ldhtee viemdan” (Kotihoito).

Toinen tarkea vapaaehtoistyon vaikutus on se, ettd on olemassa vapaaehtoistoimintaa jarjestavia organisaatioita yli-
paataan ja vapaaehtoistoimintaa erityisesti. "Eli mité [asiakas] on jannittany - - vaikka laakarireissut, ne jannittaa.
Niista tietda monta viikkoa etukéteen - - mutta kun ne on onnistunu, niin on se hirvee helpotus - - ettd kun ne tietéa,
etta joku ldhtee mukaan” (Kotihoito). Kerta-avun kaltainen asiointiapu saattaakin vaikuttaa positiivisesti asiakkaan ela-
maan jo hyvissa ajoin ennen keikkaa, kun tiedetaan, etta joku lahtee mukaan tueksi: "Niin ei oo kauaakaan, kun joku
mainitsi, etta kun lahtee joku ihminen sille mukaan, niin sano, ettd kun ei tarvii huolehtia sita, miten han pérjaa siella
iteksiaan - - [Asiakas] ei vélttamatta oo pitkdan aikaan kdyny. Lahteny sieltd kotoo mihinkdan ja sitten kun paasee
johonkin, niin totta kait se jannittaa. Ettd parjaako ja nain. Kun joku lahtee mukaan, niin on se henkinen tuki. Vaikkei
mitééan tekiskaan, niin on siind vieressa - - Ja turvattomuus, niinku jossain isossa keskussairaalassa, ettd eksyy eiké
l6yda ja tdmmdsta” (Kotihoito).

Kolmas térkea, ja erityisesti organisoidun vapaaehtoistoiminnan kautta nouseva ulottuvuus, on luottamus. Se ei kos-
ke vain jarjestajaa, vaan myos luotettavana pidetyn organisaation alaisia vapaaehtoisia. Myds Vaparin vapaaehtoiset
nauttivat seka kotihoidon ettd asiakaskunnan keskuudessa sellaista luottamusta, joka saa keikkailun tuntumaan tur-
valliselta. Asiakas ja kotihoito voivat nojautua siihen tunteeseen, ettd Vaparista apuun tulee vapaaehtoinen, jonka
toiminnan varassa keikka voidaan hoitaa. Luottamuksen tunne nousee itse Vaparin toiminnasta, mutta myds siita,
ettd ollaan tekemisissa Jyvaskylan kaupungin alaisen yksikon kanssa. Onkin syyta painottaa sita, ettd vapaaehtoistyon
vaikutus alkaa toisinaan jo paljon ennen keikkaa; pelkastaan luotettavana pidetyn toiminnan olemassaolon tietamises-
ta. Luottamus on ensiarvoisen tarkeaa erityisesti kerta-avun kaltaisessa toiminnassa, jossa ollaan vuorovaikutustilan-
teissa tuntemattomien kanssa.

Myos kerta-avun asiakkaat kommentoivat vapaaehtoiskeikkojen mukanaan tuomista vaikutuksista samansuuntaisesti
kuin kotihoito, mutta painottuen keikan jalkeen syntyviin tuntemuksiin: "Ja kylla minulla illalla on semmonen kiva tun-
ne, etta oli joku, jonka kanssa olla - - etta vélilla ihan hymyilyttaa sitten” (B5), eli kun asiointiin liittyvat huolet saadaan
pois paivajarjestyksesta, on rauhallisempi mieli. Toinen asiakas kertoi, ettd nukkuu aina keikkojen jalkeen paremmin.
Myds se kertoo mielestani siité, ettd keikkahuolet ovat silla kertaa lieventyneet. Vapaehtoistyo ja onnistunut vuorovai-
kutus vapaaehtoisen ja asiakkaan valilla tuottavat hyvaa oloa, joka saattaa kantaa pitkallekin.
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Vapaaehtoisen kanssa keikkailu tai toimiminen esimerkiksi kodin huoltoavun piirissa lieventad myos yksinaisyytta,
joka tuli jollakin tapaa esille kaikkien kerta-avun vastaanottajien haastatteluissa:

"Ei aina tarvii yksin olla. M& oon hyvin seurallinen ja kova puhumaan”(B1).

"En miné oo hiljanen. - - Minusta on kiva jutella ihmisten kanssa kaiken maailman
asioista. Sillihdn ma en halua tanne neljdn seind sisélle jaada” (B4).

"Koska mindhédn oon ihan yksin. Ettd mé oon tavallisesti kotona yksin.” (B5).

Yksinaisyyden lieventyminen on yksi vapaaehtoistyon keskeisista vaikutuksista erityisesti ikdantyneiden keskuudes-
sa tehtdvassa toiminnassa ja niissa tapauksissa, joissa vapaaehtoisen ja asiakkaan valille syntyy pidempiaikainen
auttamissuhde (ks. Gronlund ja Falk 2019, 7, 22). Kerta-avun puitteissa vapaaehtoisen kanssa vietetty tuokio on
lyhytaikainen, mutta siltikin ilmeisen vaikuttava. Ja jos yksindisyyden lievennyksen keskeisia elementti ovat tunteet
toimijuudesta ja osallisuudesta, niin kerta-avun piirissa tapahtuvassa asiointiavussa sita voidaan toteuttaa; lahdetaan
liikkeelle, hoidetaan omia asioita, vuorovaikutetaan ja liitytaan yhteiskunnan rytmeihin.

Vapaaehtoisten nakokulmasta havaintoja kerta-avun vaikutuksista asiakkaaseen on véahan luonnollisesti siita syysta,
etta pitkia asiakassuhteita ei synny. Vain harva vapaaehtoinen kohtaa saman henkilon uudelleen, saatikka paasee
seuraamaan lahempaa erilaisia vaikutuksia. Mutta lyhyidenkin kohtaamisten puitteissa voi nahda, aistia tai kuulla hie-
man siita, miten vapaaehtoiskeikat vaikuttavat. Asiakas saattaa ilahtua silminnahden siita, kun vapaaehtoinen saapuu
tai kertoa keikan aikana, miten mukavaa on, kun joku on seurana. Keikan jalkeisia vaikutuksia on ehka asiakkaan-
kin itsensakin vaikea huomata taikka pukea sanoiksi. Ne voivat olla hiljaista hyvanolontunnetta taikka sellaisia itses-
taanselvyyksia, jota kotihoito, vapaaehtoinen tai asiakas itsekaan ei tunnista tai osaa sanoittaa. On kuitenkin myos
mahdollista, ettd usein apua saavalle my6s vapaaehtoisapu arkipaivaistyy niin, etta se rinnastuu esimerkiksi kunnan
tarjoamiin palveluihin, ja menettaa tallgin erityisluonteensa. Talldin se on vain palvelu muiden palveluiden joukossa.

Jos verrataan vapaaehtoistyon vaikutuksia asiakkaaseen muiden tutkimusten kautta, niin hyvin pitkalti voidaan pu-
hua samankaltaisista tuloksista. Esimerkiksi Ayravaisen ja kumppaneiden (2012) vapaaehtoistydstd apua saaneiden
ikdantyvien kohdalla koetuiksi vaikutuksiksi nousevat juuri arkielamassa saatu apu, vastavuoroisuus ja sen kautta
saatava virkistyminen. Gronlundin ja Falkin (2019, 22) tekeman tutkimuskirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan va-
paaehtoisen apu asiakkaalle tuottaa mahdollisuuden osallisuuteen ja itsetunnon kohoamiseen, seka lisaa tunnetta
toimijuudesta. Edelliset ulottuvuudet ovat myds yksinaisyyden keskeisia elementteja ja samalla niita ulottuvuuksia,
joihin vapaaehtoistoiminnalla voidaan positiivisesti vaikuttaa. Toisaalta, jos vapaaehtoisten keskuudessa koettaisiin,
etta tyolla ei olisi asiakkaaseen minkaanlaisia vaikutuksia - ilahtumista, piristymista tai tunnetta siita, etta tehdaan
tarkeaa tyota — niin vapaaehtoistyollakaan ei olisi sita pohjaa, josta vapaaehtoisten auttamisen halu, mielenkiinto
ja sitoutuneisuus nousisivat. On epauskottavaa, ettd vapaaehtoinen jaksaisi toimia vain sisdisen motivaation taikka
pelkan altruismin varassa. Vapaaehtoinen kokeekin itsensa tarkeaksi ja tarpeelliseksi arvioidessaan itse omaa toimin-
taansa ja sen merkitysta itselle, mutta myds laajemmin suhteessa koko yhteiskuntaan ja sen avuntarvitsijoihin.

Vapaaehtoistyd on merkittavaa ja tarkeaa, ja siksi sitd myos arvostetaan. Haastateltavat vapaehtoiset eivat tuoneet
suoraan esille sita, etta itse arvostaisivat itsedan. Se lienee suomalaiseen mentaliteettiin liittyva piirre. Omaan teke-
miseen suhtauduttiin vaatimattomasti itsea korostamatta: "No kun joskus saa vaivoin sanottua, etta tdmmaosta teen,
niin jotkut, jotka ei tee, niin ihannoi sitd” (A6); "Etté jos itsed vertaa siihen [huippupoliitikkoon], ettd kokeeko itsensé
tarkedksi, niin en ma nyt niin tarkeaksi itseani koe" (A2). Arvostaminen sanallisessa asussaan nouseekin yleensa ym-
paristosta ja muilta henkilgilta. Toinen haastateltava kertoi, miten han keikalla ollessaan tuli keskustelleeksi hammas-
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laakarin odotushuoneessa vuoroaan odottavan henkilon kanssa. Keskustelun kuluessa kavi ilmi se, miten keskustelu-
kumppani suhtautui vapaaehtoistydhon: "Etta kylldhén se sieltd [toisten] kautta tulee, ettd voi etté kylld han arvostaa.
Joku muukin on sanonu, etté kylld hdn arvostaa, etta on tammdsié ihmisia, jotka pystyy ja pédésee” (Al).

Haastattelija: "Siis sd oot saanu semmosia [arvostavia] kommentteja’?

Haastateltava: "Joo, niinku semmosilta, varsinkin silloin, kun oli tissa, niin ettd sehén
on tosi hienoo ja sillviisiin, niin sitt, ettd tddhan on ihan tavallista [itselle]” (A6).

Haastattelija: "Kylla sité kuitenkin yleisesti arvostetaan korkeelle yhteiskunnassa?”

Haastateltava: "Joo, ja sit kun sita tekee, niin se on niin luontaista, etta ei sitd
ajattele, etta tdssa nyt mitdén palveluksia tekee. Sité vaan tekee” (A6).

Oman vapaaehtoistyon arvostaminen tulee haastatteluissa esille ikdan kuin kiertden. Kerrotaan siita, mitéa tyokaverit,
omaiset tai tuttavat ajattelevat keikkailevasta ihmisesta: "No hullunahan ne mua pittaa. Etta kylla ne on ihmetelly, etta
miten sé jaksat - - se, ettd ma oon 8 tuntia toisséa ja sitten ma sen jalkeen lahen muistisairasta vanhusta viemaan ulos
ja ndin, tai sen toisen [vapaaehtoisystavan] luo, niin sitten ma meen puolekstoista tunniks heittda lappéaa. Niin kylla-
hén jotkut on, ettd miten sa niinku jaksat. Ja ettéd aikun ihanaa” (A3).

Vapaaehtoistyon ja vapaaehtoisten yleinen arvostaminen saattaa pitkalti juontua siita, ettad vapaaehtoiset ikaan kuin
sijoittavat yhteiskuntaan ja tuottavat yhteisollista hyvaa. Hyva teko sinallaan voi kohdistua yhtena tekona suhteessa yk-
sittdiseen ihmiseen, kuten kerta-avun puitteissa, mutta se voidaan nahda myos laajempana, hyvinvointia ja sosiaalista
paaomaa® tuottavana ilmiona.

Entd miten tdma sosiaalinen padoma liilkkuu vapaaehtoistyossa? Haastatelluille vapaaehtoisille sosiaalinen padoma
konkretisoitui puheessa "hyvan kiertamisena” ja he pohtivatkin sen kiertamista yleisella tasolla: "Tasta ollaan paljon
puhuttu ystavienkin kanssa, etta laitetaan hyva kiertamaan. Elikka kun jonkun asian toinen tekee, ni ei vélttamatta tar-
vii antaa suoraa hanelle sita palkkaa tai tehtavaa tai tekemista, vaan se voi tulla yllattaen jostain muuta kautta sitten.
Jos mé oon auttanu jotain, niin joku voi yhtédkkid 10 vuoden péésta. Etta kylld mé uskon tdhan” (Al). Hyvan liikkeelle
laittaminen tarkoitta suuremmassa mittakaavassa sita, etta vapaaehtoinen investoi yhteiskuntaan paikkaamalla niita
reuna-alueita tai kuiluja, jonne yhteiskunnan eurot eivat riita. Ja kun hyvaa laitetaan liikkeelle, on aina suurempi toden-
nakoisyys, etta se joskus osuu myds omalle kohdalle, jolloin voi siis elaa "onnellisuuden odotuksessa”. Kasitys hyvan
palautumisesta antajalleen jossakin muodossa ja joskus tulevaisuudessa on Robert Putnamia mukaillen yleistetty
vastavuoroisuuden normi, eli kyse on vaihdosta, "jossa odotetaan keskinaisesti palveluksista suoritettavan joskus tule-
vaisuudessa vastapalvelus” (Kaunismaa 2000, 125).

Vapaaehtoiset kokevat kuitenkin, ettd omakohtainen hyvan tavoittelu ei saa olla keskeinen osa vapaaehtoistyéta: "Mut-
ta siindkin on tavallaan se vaara, etta rupee ajattelemaan, ettd méa nyt teen sulle tdnaén hyvaa ja mina sitten odotan,
etta joku muu sitten mulle tekee sitd hyvaa" (Al), vaan keskeiseksi koetaan se, ettd autetaan pyyteettomasti ja omas-
ta halusta: "Etta kyllahan se pitds aina lahtee siitd ldhtokohdasta - - ettd kun méa haluan, niin ma autan sua. Jos méa
en koskaan saa siitd mitaan palkintoa tai jos ei minua koskaan kukaan auta, niin en ma voi vaatiakaan sitd" (Al). Pyy-
teettomasta auttamisen halusta ja siihen liittyvista teoista yhdessa kumuloituu sita hyvaa, jolla on vaikutuksia yhteis-

8 Pekka Kaunismaa (2000, 121) on tiivistanyt sosiaalisen padoman késitteen seuraavalla tavalla: "Se on sosiaaliseen rakenteeseen kuuluva
toimijoiden (yksilon, yhteison tai yhteiskunnan) kéaytossa oleva suhteellisen pitkékestoinen voimavara, joka muodostuu kolmesta komponentista:
sosiaalisista verkostoista (erityisesti horisontaalisiin siteisiin perustuvista), toimijoiden keskinaisesta luottamuksesta seké vastavuoroisuuden
normeista. Sellaiset sosiaaliset rakenteet sisaltavat runsaasti sosiaalista padomaa, joissa ndméa kolme komponenttia ovat joko institutionalisoituneet
yhteiskunnan rakenteeseen tai sitten niitd ohjaavat selkeét, luotettavat ja yhteisesti jaetut epéaviralliset arvot ja arvostukset”.
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kunnan kokonaishyvinvointiin: "Siis just ehka ite ajattelee, etta just sesmmonen muutos parempaan lahtee jo siita, etta
tekee toiselle hyvén teon, koska se sitten poikii uusia” (A4). Hyvan kiertamisella on yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
"Ettad kyl méd uskon, vdhdn semmoseen niinku hyvaan karmaan” (A7).

Toisaalta vapaaehtoistyon merkitys yksilda suuremmassa mittakaavassa herattaa erilaisia pohdiskeluja. Vapaaehtoiset
sitoivat oman kaytannollisen toimintansa myos vapaaehtoistoiminnan yleisempiin merkityksiin ja erityisesti hyvinvoin-
tiyhteiskunnan murtumiseen uhkaan. Usein kerta-avun vapaaehtoiset kotihoidon ohella ovat ihmisia, jotka nakevat ja
kokevat laheltd ihmisen haavoittuvuuden, avuttomuuden, kdyhyyden, ahdingon ja yksinaisyyden, eli kasitykset yhtei-
sesta kyvystamme huolehtia ikaantyneista tai marginaalissa olevista on melko realistinen. Yksi tulevaisuuden huolen-
aihe vapaaehtoisten nakokulmasta onkin se, etta vapaaehtoistoiminnan hoidettavaksi jaa entista enemman sellaisia
toimia, jotka haastateltavien mielesta kuuluisivat yhteiskunnan hoidettaviksi. Huolta kannettiin erityisesti vanhusten-
hoidosta: "Vapaaehtoistydtad on. Tiedén sen. Ja tiedostan sen. Mutta sit, esimerkiks kun nyt on vanhuspuolella naissa
palveluasunnoissakin, siellahan on hirvedn vahan henkilokuntaa, elikka he ei ehdi virkistystoimintaa hoitamaan, eika
ulkoiluttamaan, etta siind pyydetédén aina niitd vapaaehtoisia - - etta ei liikaa kéytettas. Tai toivomus olis, etta ei liikaa
kaytettas vapaaehtoisia, ettd ne sais oikeesti olla siina roolissa. Ettei niita yritettaskédéan soluttaa liikaa, liiaksi sinne hoi-
totyéhon” (Al). Kommentista kay ilmi myds vapaaehtoistoiminnan itseisarvo sinéllaan, eli haastateltava toivoo, etta
vapaaehtoistoiminta ja -ty6 edelleen saisi pitaa paikkansa yhteiskunnan rakenteissa. Yhtena uhkakuvana tuodaankin
esille se, etta tietyt yhteiskunnan vastuualueelle kuuluvat toimet muuttuvat "pakollisen vapaaehtoisuuden” kannattele-
miksi. "Etta siina se menee, ehka liukuu sinne vaaralle puolelle, etta kdytetadn vapaaehtoisia hyvaksi tassa, etta sitten
ei tarvii hoitohenkilbkuntaa palkata riittavasti. Eli kdyko tassa tdmménen liukuminen”(A1)? Talldin vapaaehtoistoimin-
nan tehtava ja merkitys olisi tuoda vain lisdarvoa yhteiskunnan perustehtaviin, ei valttamatta lisata vapaata, aktiivista
kansalaisuutta tai vapaaehtoistoimintaa sen itsensa vuoksi.

Tarkeyden ja tarpeellisuuden tunne kerta-avussa ei aina nousekaan henkilokohtaisista vapaaehtoinen-autettava -suh-
teista tai pelkastaan vapaaehtoisen omista tarpeista ja lahtdkohdista kasin, vaan myds sen ymmartamisesta, etta va-
paaehtoistoiminnalla ja -tyolla itsessaan on suuri — ellei korvaamaton — merkitys yhteiskunnan erilaisille toiminnoille:
"Kun nyt katsotaan tata, ettd mihin yhteiskunta on mennyt. Se ei hoida sille kuuluvia asioita, vaan lykkéda ne kolman-
nelle sektorille, jota téé vapaaehtoisuuskin nyt sitten on, niin kylldhédn se on pakko ymmaértaa, etté sen vaikuttavuus on
tavattoman suuri, koska ilman sita oltaisiin melkoisessa nesteessa” (A2); "Jos kaikki Suomen vapaaehtoistyét loppus
nyt, niin Suomi kaatuis” (A3).
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