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Kotoutujat mukaan toimintaan —
vertaistuki ja muut tavat

Esittdytyminen (10 min)
Kielitaito ja osallisuus (10 min)

Kuinka madaltaa ei-suomenkielisten kynnystd osallistua?
(80 min)

Syventyminen vertaistuen voimaan (30 min)

Yhteenveto ja kysymykset (10 min)
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Testaa: Onko toiminnassamme matala
kynnys ei-suomenkieliselle?

B Tiedotamme toiminnasta eri kielilla
B Tiedotamme toiminnasta kasvotusten erikielisille ryhmille
[ ] Hyddynndmme tiedotuksessa visuaalisuutta ja kuvituksia
.Vupcceh‘toisuuden voi aloittaa ilman hakemusta tai lomakkeen tayttéa
- Koulutuksiimme voi osallistua ilman suomen kielen taitoa
| Hyédynnamme toiminnassamme tulkkeja
Il Toimintamme on pari- tai ryhmé&muotoista ja vapaaehtoisuuteen voi kouluttautua oppimalla muilta
B Voadimme suomen kielen osaamista vain silloin, kun se on toiminnan tavoitteiden kannalta keskiéssa

[ ] Vapaaehtoisuuteen ei liity "byrokratiaa” tai voimme tarjota yksilsllista tukea
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‘
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- Kutsumme sddnnénmukaisesti toiminnan osallistujia myds jarjestdmddn toimintaa
| Hyddynndmme omakielisyyttd ja vertaisuutta uusien mukaan innostamisessa

B Kannustan tystovereitani kdytantsihin, jotka huomioivat ei-suomenkieliset

\ 0 ¥ Pakoldisapu il




TyOopajatyoskentely
Milla keinoilla saamme kotoutujia mukaan
vapaaehtoistoimintaan?
Miten voimme konkreettisesti madaltaa kynnysté&e

Millaisia muutoksia se vaatisi teiddn
vapaaehtoistoimintanne organisoinnissa?

Pako:aisapu
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Kotoutujat toimintaan vertaistuella
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Sisallot

» Kasvokkain-toiminnan esittely
* Vertaistuki
* Vertaistuen muodot

* Vertaisryhmdatoiminta

» Kotoutumista tukeva vertaisryhm &toiminta
* Kriittiset pisteet

* Vaikutukset

» Suositukset

Pakoicisapu ¢




Kasvokkain-toiminta

* Ensimmaiset kotoutumista fukevat vertaisrynmat v. 2001
» Rahoitus Veikkauksen tuotoilla

+ 5 vakituista tydntekijad:
- Yhteisdtydn padllikkd Veera Vilkama
- Suunnittelija Hanna Rantala
- Vertaistoiminnan suunnittelija Petri Komulainen
- Vertaistoiminnan suunnittelija Heli Tikkanen
- Kouluttajo Amani Bakri

+ Toimintamuoto eri paikkakunnille ympd&ri Suomea

+ Omat ryhmé&mme:
uuden kokeilua ja kattavia vertaisryhmdapaketteja

Pakoidisapu 7

Kasvokkain-toiminnan padatavoite:
Maahan muuttaneiden kokemus suomalaiseen yhteiskuntaan
kuulumisesta on vahvistunut.

Osatavoite 1:
Maahan muuttaneille tarjottava vertaistuki on yhtendiset laatukriteerit
tayttavad ja kotoutumista tukevaa.

Osatavoite 2:
Koulutetut vertaisohjaajat osaavat tukea kotoutumista omaa
kokemustaan hyddyntden.



Vertaistuki

Vertainen | Vertaisuus Tuki

Vertainen on samassa Ihminen oppii tai pystyy
eldmantilanteessa tai hdnelld on tekemdadn asioita itse,
samanlaisia kokemuksia. kun saa tukea.

Vertaiset yndessd kokevat, Vertaistuki ja ammafttiapu ovat
ettd he ovat vertaisia eri asioita, mutta voivat tukea
keskenddn. toisiaan.

"En ole yksin." "Haluan tukea muita tilanteessa,

jossa olin itse aiemmin.”

Pakoicisapu 8

Vertaisohjaagja ja tuettava henkild ovat vertaisia kokemusten kautta.
Vertaisohjaajan el&dmantilanne ja ndkdkulma ovat erilaiset kuin
tuettavalla.

Muuttaminen uuteen maahan, yhteinen kotimaa tai didinkieli eivat
valttdmattd tuota yhteistd vertaisuuden kokemusta.

Vaikuttavia asioita vertaisuuskokemukseen ovat: kotoutumisvaihe,
henkiloon liittyvat taustatekijat (koulutus, ika, asema ja asenne), sukupuoli
ja perhesuhteet.



Vertaistuki

« Vertaistuki on vastavuoroista
kokemusten vaihtoq,
jossa vertaiset fukevat
toinen toisiaan.
Vertaistuessa keskeistd
on halu jakaa
omia kokemuksia ja tietoa.

« Vertaistuen kautta voi
|6yt&d ja tunnistaa
omia voimavarojaan ja
vahvuuksiaan.
Perusperiaatteena on
ihmisten tukeminen
kohti akfiivista toimijuutta.

Pakolaisapu

POHDINTA: Miksi sita ei ole olemassa kaikissa kielissa? Onko vertaistukea
kuitenkin olemassa? Millaisissa tilanteissa?



Vertaistuen muodot

Vertaistukihenkild A a =
| Vertaismentorointi | Vertaistukiryhma
-—
3
I Vertaistulkkaus —  Vertaisryhma
-—
3
—| Vertaissovittelu |TSeOh_]GUTUV9
vertaisryhmd&
— S —
SE—
Vertaistuellinen
— (jalkautuva)
palveluohjaus
-—

Nettivertaistukea voidaan toteuttaa sekd ryhméamuotoisesti ettd yksilétukena.
Pakoiaisapu 10

Ryhmdamuotoisen vertaistuen vahvuudet:

1) Vertaisrynmdassé syntyy usein normaaliuden tunne, koska kaikki ovat samassa
tilanteessa. "En ole yksin.”

2) Toisen tukeminen voi kohottaa itsetuntoa. Muuttuminen tuettavasta tukijaksi voi
ainakin hetkellisesti lisGtd tunnetta elamanhallinnasta.

3) Ryhmdaldinen voi peilata nGkemyksiddn itsestédn. HGn voi oppia muilta, mité ndma
ajattelevat hdnen tavastaan toimia arkipdivan inmissuhteissa.
Vertaisohjaagjasta voidaan ottaa mallia.

4) Ryhman kiinteys ja kannustava iimapiiri tukevat muutokseen. Pelkkd tieto ryhman
olemassaolosta voi kannustaa arjessa. Oleellista on, ettei keneltdkddn vaadita liikaa.

ltseohjautuva vertaisrynmd& on huomattavasti epdvirallisempi rynmdétoiminnan muoto.
Sen kevyend tavoitteena on yhteinen ajanvietto iiman erillisté ohjaajaa.

Nettivertaistuki tulee varmasti yleistymdadn tulevaisuudessa, kun teknologia kehittyy.
Erityisesti pienempien paikkakuntien maahanmuuttgijille t&ma voi olla suureksi hyddyksi.

Vilén, Marika; Lepp&mdki, Pdivi & Ekstrom, Leena 2008. Vuorovaikutuksellinen tukeminen.
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Vertaisryhmatoiminnan
muodot

Vertaistukiryhma Vertaisryhmd

e N
Toiminnallinen
vertaisryhmd&
- )
e N\
Oppimisvertaisryhmda
Pakoicisapu 11

On tarkedd tiedostaa, millaiselle ryhmalle on tarve, kun on aloittamassa
rynmad.

Ryhmdan suunnitteleminen, ohjaaminen ja arvioiminen on erilaista
rynmdatoiminnan muodosta riippuen.

Vertaistukiryhmalld ja vertaisryhmalléa tarkoitetaan 4-10 henkildn
pienryhmaad.

Seka vertaistukiryhma ettd perinteinen vertaisryhma perustuvat
keskusteluille.

Kaikissa eri ryhmdamuodoissa voidaan jakaa tarkedd fietoa.
Tiedon jakamisen painotus vaihtelee ryhmittdin.

Vertaistukiryhmalld tarkoitetaan ohjattua ryhmadg, jossa vertaiset jakavat
kokemuksiaan ja tukevat toinen toisiaan tavoitteellisesti tydskennellen.
Vertaistukiryhmd on usein suljettu tai sulkeutuva/taydentyvd ryhmd@, jonka
j@senet tarvitsevat samanlaista tukea. Vertaistukiryhma sopii henkildille,
joilla on tarve puhua omasta eldmdntilanteestaan ja omista
kokemuksistaan ja halu kuulla toisten eldmdastd ja kokemuksista.
Ryhmdamuodoksi kannattaa valita vertaistukiryhma, kun on tarve mennd
keskusteluissa henkildkohtaisemmalle tasolle tai on tarve oftaa puheeksi
hankaliakin teemoja.

Vertaisrynmd& on vertaistukiryhmdad laajempi kasite.
Vertaisrynmdassa yhteisdllisyys ja rynmdadn kuuluminen ovat ohjatun
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toiminnan tarkein asia,

ei niink&an ryhmaldisten keskindinen tuki.

Vertaisryhma& on usein avoin. Tarkeintd on yhdess& oleminen vertaisten
kesken.

Vertaisryhma sopii esimerkiksi henkildille, joilla on heikot sosiaaliset verkostot

tai jotka etsivGt omaa paikkaansa.

Toiminnalliseen vertaisryhmdadn tullaan toimimaan ohjatusti yndessé
vertaisten kesken.

Ryhma voi olla vaikka musliminaisten joogaryhma.

Mukana ovat henkildt, jotka kokevat musliminaiset vertaisikseen ja
tarvitsevat tukea liikuntaan.

Kannattaa miettid, mahdollistuuko tarpeellinen toiminta ryhmdan kautta,
vai erist@dkd se ryhmalaisid suomalaisen yhteiskunnan ulkopuolelle.

Kotoutumista tukevassa oppimisvertaisrynmdassé opiskellaan asioita, jotka
littyvét omaan el&dmdadn tai esimerkiksi kansalaistaitoihin.

Ryhma voi olla esimerkiksi digitaitoryhmad. Oppiminen voi tapahtua
toiminnan tai keskustelujen kautta.

Arviointi ja arviointitavat eroavat sen mukaan, onko ryhmé
vertaistukiryhmd@ vai vertaisryhma ja millaiset tavoitteet sillé on.
Esimerkiksi vertaistukirynmdass@ yksi arvioinnin kohde on se, ovatko
ryhmaldiset tukeneet toisiaan ja miten tukeminen on ilmennyt.
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Erilaiset
vertaisryhmamallit

KIELI OHJAAJA MUOTO PAINOTUS
- ava N ([ e D
Omakielinen Ainck{n k?inen . .
vertaisryhma v:rr‘ggi?:n SRS g
8 AN AN VAN /)
4 N N O N [ I
Vieraskielinen Ohjadjina IAvoin Yhteisollisyys
vertaisryhma ei-vertaiset tai tieto
. AN AN AN /

Pakoicisapu 12

Vertaisrynmi& voidaan luokitella esimerkiksi kielen, ohjaajien, muodon ja painotuksen
kautta.

Omakielisess@ vertaisrynmdsséd ymmartdd paremmin, misté puhutaan ja pystyy
iimaisemaan itseddn tarkemmin. Vuorovaikutukseen liittyvié vadarinkasityksié tulee
todenndkdisesti vhemman.

Aidinkieli on osa identiteettidmme, joten omakielisessd vertaisryhmdéssé on helpompi olla
oma itsensd. Pienemmilld paikkakunnilla tai harvinaisten kielten puhujista on kuitenkin
vaikeampaa 16ytad tarpeeksi vertaisia rynmdatoimintaan, sillé pelkka yhteinen kieli ei riita
vertaisuuden kokemukseen.

Vieraskielisiss@ vertaisrynmissé saa harjoitella yhteistd vierasta kieltd turvallisessa
ympdristdéssd. Jos ryhmaldiset ovat eri maista kotoisin, heid&n voi olla myds helpompi
puhua vaikeista teemoista, joista ei ole helppo puhua esim. samasta kulttuurista fulevien
itseddn vanhempien seurassa. Kun puhutaan vierasta kieltd, voi olla vaikeampaa ilmaista
itseddn tarkasti ja ymmartad keskustelua.

Vertaisohjaajien ohjaamassa ryhmdassé korostuvat vertaisuus ja vastavuoroinen
tukeminen. Vertaisohjaaja on tasavertainen rynman jé&sen. Toinen ohjaaja voi olla ei-
vertainen.

Ei-vertaisten ohjaamassa ryhmdassé voi korostua tarkemmin rajattu ryhmdan teema. Ryhma
voi olla tarkoitettu esimerkiksi kidutusta kohdanneille tai perhevdkivaltaa kohdanneille
naisille. N&itéd ryhmid ohjaavilla on usein ammatillinen, esimerkiksi terapeutin koulutus.

Tukipainotteinen ryhma on vertaistukiryhmd. Vertaisrynmdén painotus voi olla esimerkiksi
yhteisdllisyydessd tai tiedon jakamisessa.
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Kotoutumista tukevan
vertaisryhmatoiminnan
kriittiset pisteet

Ryhmadldiset:

« Tarve olemassa

Ymmarrys, mistd on kyse
Kokemus vertaisuudesta
lImapiiri

*  Oma-aloitteisuus/Riippuvaisuus

Kotoutuminen/EristGytyminen

Vertaisohjaaja:

* Vertainen rynmaldisten kanssa

Jokaisella eri tarina ja tunteet
Eri ihmisilla eri selviytymiskeinot
Ohjaustaidot ja tiedot

Rooli ja vastuu

Oma jaksaminen

Pakoicisapu 13

Kriittiset pisteet ovat niita seikkoja,

joihin pitaa kiinnittaa erityisen paljon huomiota,

jotta vertaisryhmdatoiminnan tavoite voidaan saavuttaa.

* Ryhmaadn ei tule ihmisid, jos tarvetta ei ole.
Jos tarve on, mutta ryhmdastd ei kerrota oikealla tavalla, eivat inmiset
tule.

« Kun ihmiset ovat tulleet ryhrmadn,
he tulevat sdanndllisesti, jos he kokevat olevansa vertaisia keskenddn ja
ilmapiiri on positiivinen ja luottamuksellinen.

Kotoutumista tukevan vertaisryhman tavoite

on tukea ryhmalaisia kotoutumaan ja

rohkaista heitd olemaan oma-aloitteisia.

« On tarkedd varoa, etteivat rynmaldaiset tule riippuvaiseksi
vertaisohjaajasta
eivatkd he eristydy oman yhteisdn sisdan.

Kun suunnittelee vertaisryhmag,

on tarkeada huomioida, etta

» vertaisohjaaja on vertainen ryhmaldisten kanssa
kokemiensa kokemusten perusteella.
Hanelld olisi hyva olla kokemus samanlaisesta tuentarpeesta
tai tilanteesta jossakin vaiheessa kotoutumistaan.
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Kun ohjaa vertaisryhmaag,

Vertaisohjaajan vastuuseen kuuluu omasta jaksamisesta huolehtiminen.

vertaisohjaajan tulee muistaa,

ettd jokaisella on oma tarinansa ja tunteensa.

On vadarin, jos vertaisohjaaja tekee oletuksia rynmadldisten tunteista
omien kokemustensa pohjalta.

Talldin han saattaa sivuuttaa tarkeitd kohtia keskustelussa.
vertaisohjaaja ei saa uskoa liian yksipuolisesti

omien selviytymiskeinojensa toimivuuteen kaikilla.

Talldin rynmaldisten ajatus kotoutumismahdollisuuksista kapenee,
eivatkd he osaa kulkea omaa kotoutumispolkuaan.
vertaisohjaajan tehtdvand on pitédd tavoitetta esilld,

huomioida kaikki rynmaldiset tasapuolisesti ja

jakaa vain oikeaa, ajankohtaista tietoa.

Vertaisohjaajan on myds téarkedd miettid,

miss& kohdassa kautta eri aiheista voidaan keskustella.
vertaisohjaajan tulee olla ymmartdnyt roolinsa ja vastuunsa.
Nd&iden taytyy ohittaa esimerkiksi kulttuuriset kayttaytymismallit.
Vertaisohjaajan roolissa on sitd helpompi olla,

mit& paremmin ryhmaldisetkin sen ymmartavat.

Muutoin ryhmdaldiset voivat jaaddé iiman tukea.
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Kotoutumista tukevan
vertaisryhmatoiminnan
vaikutukset

Vertaisrynmdan

vaikutukset

Nakemys itsestd ja

omista kyvyisté Resurssit ja tietoisuus Toiminta

Pakoidisapu 14

Usein nakyvilld on vain tiedon saaminen, mutta muut osa-alueet ovat
tavoitteessa hyvin oleellisia.

Tiedon jakamiseen p&dastddan kaikkein parhaalla tavalla, jos myds muut
osa-alueet toteutuvat.

Huomattavaa on, ettd kaikkeen tadhdn vaikuttavat ryhmdan kaikki jGsenet.

Vertaisohjaaja voi tukea kohti jakamista, mutta inmiset itse ovat
suurimmassa asemassa.
Tadman takia on oleellista, ettd ryhma on koottu huolella.

Vertaisryhma ei ratkaise koko kotoutumista.
Silhen, mitd todellisuudessa tapahtuu, vaikuttaa toki ohjaaja, mutta
kaikkein eniten ryhma itse.

Zimmerman 1995. Psychological Empowerment: Issues and lllustrations.

Joissakin vertaisrynmiss& painotetaan esimerkiksi resurssien ja tietoisuuden
lisGamista.
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Kotoutumista tukevan
vertaisryhmatoiminnan
vaikutukset

1. Ndkemys itsestd ja omista kyvyista

« Positivinen mindkuva ja tunne yhteenkuuluvuudesta
+ Omat voimavarat ja vahvuudet

* Ongelmat voitettavissa

*  Motivaatio vaikuttaa omaan eldmadn

Pakoicisapu 15

Positiivista minakuvaa vahvistava yhteenkuuluvuuden tunne kehittyy
ryhmaldisen jakaessa tunteitaan ja kokemuksiaan.

Ryhmaldinen 16ytad ja tunnistaa vertaistuen kautta omia voimavarojaan
ja vahvuuksiaan.

Ryhmaldinen saa uusia ndkdkulmia tilanteeseensa, jolloin omat ongelmat
ja kokemukset asettuvat uuteen perspektiiviin.

Tama liséd tunnetta siitd, ettd ongelmat ovat voitettavissa 2>
pystymattdmyyden ja voimattomuuden tunteet vahenevat.

Vertaistuki vahvistaa motivaatiota vaikuttaa omaan elamaan.
Ryhmaldinen hydtyy vertaistuesta eniten silloin, kun hdanell& on jo ryhmdadn
tullessaan halu vaikuttaa eldmadnsa.
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Kotoutumista tukevan
vertaisryhmatoiminnan
vaikutukset

2. Resurssit ja tietoisuus

+ Tietoa = padatoksia ja valintoja resurssit fietden
 Kriittinen tietoisuus yhteiskunnasta

« Sosiaaliset verkostot

+ Padatéksenteko- ja ongelmanratkaisutaidot

Pakoicisapu 16

Ryhmaldinen saa tietoa, jonka perusteella hédn voi tfehdd omaan
elétmdadnsa vaikuttavia paatoksia tai valintoja.

Olennaista on tietdd, millaisia resursseja omien tavoitteiden
saavuttaminen vaatii.

Saadun tiedon kautta kehittyy kriittinen tietoisuus yhteiskunnasta:
ryhmaldinen hahmottaa mahdollisuutensa ja niiden rajat uuden
yhteiskunnan jasenend.

Ryhmdassd saa tfietojen lisGksi taitoja ja mahdollisuuden lagjentaa
sosiaalisia verkostojaan.

Ryhmald&isten osallistuminen ryhmdan suunnitteluun, kehittGmiseen ja
arviointfiin mahdollistaa paatoksenteko- ja ongelmanratkaisutaitojen
kehittymisen.

Ryhmaldinen voi soveltaa oppimiaan taitoja omatoimisesti
arkieldmassaan.
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Kotoutumista tukevan
vertaisryhmatoiminnan
vaikutukset

3. Toiminta
* Rohkaistuminen foimimaan
* Tieto muuttuu toiminnaksi

* Huolenpito omista oikeuksista

Pakoidisapu 17

Ihminen rohkaistuu toimimaan aktiivisesti tavoitteidensa suuntaisesti, kun
ha&nelld on positiivinen kasitys itsestadn, realistinen kuva kyvyistadn,
tarpeeksi tietoa ja kriittinen tietoisuus yhteiskunnasta.

Ryhmdassd saa konkreettisia omaan eldmdadn liittyvid ohjeita ja neuvoja.
|ldeaadlitianteessa tieto muuttuu toiminnaksi.

Ryhmaldinen saa vertaistuen kautta toimintamalleja ja tietoja, joiden
avulla hdn voi paremmin pitaa omista oikeuksistaan huolta.

POHDINTA: Millaisissa tilanteissa vertaistuki voi hidastaa tai estaa
kotoutumista?
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Kotoutumista tukeva
vertaisryhmatoiminta

KASVOKKAIN-TOIMINNAN SUOSITUKSET

* Tavoite * Tapaamiset
- Ryhmdalgisten tarpeet - 10-15 viikon gjan, 1,5-2 h/vko
* Ohjaaqjat * Ryhmadlaiset
- Vertaisohjagja ja - 4-10 henkilda
suomalainen ohjaajapari - Keskindinen vertaisuus
* Toimintamuoto * Tapaamispaikka
- P&dpaino keskustelussa - Hyotyd ryhmdn jalkeenkin
+ Kielivalinta » Asiantuntijavieraat ja vierailut
- Ryhmald&isten - Tukevat ohjagijia ja tuovat
kotoutumisvaihe vaikuttaa lisGtietoa tapaamisiin

Pakoiaisapu 18

Tavoite tai tavoitteet kannattaa muodostaa

ryhmadldisilta itseltddn selvitettyjen tarpeiden mukaisesti.

Joskus voi olla vaikeaa

padstd haastattelemaan mahdollisia ryhmaldisic,

mutta kannattaa pyrkid siihen.

Kannattaa selvittédd mahdollisuuksien mukaan tarpeita

my&s ryhmadldisten kanssa tydskenteleviltda tyontekijoiltd,

koska haastattelutilanteessa ryhmaldiset eivat vield tunne ohjaaijia
eivatkd valttamatta uskalla kertoa vaikeimmista tarpeista.

Kaikissa vertaisryhmiss@ kannattaa olla kaksi ohjaajaa,

koska talldin vastuu jakautuu kahdelle.

Suunnittelu ja arviointikin ovat todenndkdisesti monipuolisempia ja kattavampia,

kun niit& miettii kahdet aivot.

Meiddn kokemuksemme mukaan suomalainen ohjaajapari fuo ryhmdadn paljon sellaista,
jota toinen vertaisohjaaja ei voi antaa,

kuten suomalaista ndkdkulmaa ja suomalaiskontaktin rynmaildisille.

Joillekin maahanmuuttajille suomalainen ohjaaja voi olla

ensimmadinen ldmmin, luotettava ja syvallisempi kontakti suomalaisen kanssa.

Toimintamuodon valinnassa tulee huomioida tavoite —

kuinka se parhaiten saavutetaan.

Suurimmat ja pitkaaikaisimmat vaikutukset

ryhmalaisten eldmdadn saadaan keskustelujen kautta,

joten suosittelemme sisallyttémadn keskusteluja kaikkiin ryhmiin.

Ryhmdassa kaytettdvan kielen valintaan

vaikuttaa esimerkiksi ryhmaldisten kotoutumisvainhe.
Kuinka hyvin he puhuvat suomea?
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Pystytdankd tavoite saavuttamaan suomenkielisessd ryhmdassa
vai onko parempi kayttéd ryhmaldisten didinkielta?

Mit& véhemmdan aikaa ryhmaldiset ovat asuneet Suomessa
tai mité vaikeampaa heiddn kotoutumisensa on ollut,

sitd tarkedmpdad on kayttad ryhmdalaisten aidinkieltd.

Ryhmdan tapaamisia kannattaa jarjestad kerran viikossa,

koska silloin rynmaldisten on helppo muistaa ne.

Lisaksi jos yksi kerta j&& valistd, niin rynm&dn on helppo palata.

Sopiva pituus tapaamisille on noin 1,5-2 funtia.

Suosittelemme tapaamaan ainakin 10 viikkon ajan,

koska talldin ryhmdadn ehtii syntyd inanteellisessa tilanteessa luottamuksellinen ilmapiiri.

Sopiva koko ryhmdan ohjaamisen ndkdkulmasta on 4-10 henkilda.
Tarkedd ryhmdan toimivuuden ja ryhmdaldisten sitoutumisen kannalta on se,
ettd ryhmdldiset kokevat olevansa vertaisia keskenadn.

Tapaamispaikaksi kannattaa valita paikka,
johon on helppo fulla ja jossa on tarjolla foimintaa,
johon ryhmalaiset voivat mennd mukaan.

Asiantuntijavieraat ja vierailut tavoitteen mukaisiin paikkoihin

tukevat ryhmdan toimintaa.

Kun mietit asiantuntijavieraita,

kannattaa olla yhteydessd Kasvokkain-toimintaan ja VeTo-verkoston j&seniin.
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Vertaisryhman prosessi

Tarve jaidea

u E—

Resurssien
kartoitus

u E—

Ryhmdal&isten
[6ytdminen

u E—

Ryhm&sisallén
ja arvioinnin
suunnittelu

u E—

{ N\
H Tarpeen /

tavoitteen
tarkennus

H

Toiminta

H

Rahoituksen Vertaisohjaajan Arviointi ja
hakeminen koulutus raportointi
Ryhmdmuodon Vertaisohjaajan Tarve jaidea/
valinta valinta lopetus

Pakolaisapu
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KIITOS
MIELENKIINNOSTA!

Yhteystiedot:

Petri Komulainen Heli Tikkanen
Vertaistoiminnan suunnittelija Vertaistoiminnan suunnittelija
p. 045 1209 036 p. 044 768 9346

petri.komulainen@pakolaisapu.fi  heli.tikkanen@pakolaisapu.fi
FB: Petri Komulainen Pakolaisapu  FB: Heli Tikkanen Pakolaisapu

Suvi Niemeld
Vapaaehtoistoiminnan suunnittelija
p. 044 706 1531
suvi.niemeld@pakolaisapu.fi

Pakoidisapu 20
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