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Sosiaalinen markkinointi

on lahestymistapa,

johon pohjautuvilla
toimenpiteilla pyritaan

muuttamaan tai yllapitamaan
ihmisten kayttaytymista
siten, etta se
hyodyttaa seka
vksiloita etta yhteiskuntaa
yleisesti

(Sosiaalisen mar kkinoinnin ABC, THL)



Mitad sosiaalinen markkinointi on

Sosiaalisen markkinointi on prosessi

TARPEEN
TUNNISTAMINEN

KEHITYS &

& MAARITTELY ARVIOINTI SEURANTA

ENNAKKO- SUUNNITTELU

SUUNNITTELU

Sosiaalinen markkinointi hyodyttaa ihmista
Sosiaalisen markkinoinnin avulla muutetaan kayttaytymista

Sosiaalinen markkinointi yhdistaa kaksi tutkimusalaa:
— Markkinointi
— Kayttaytymistaloustiede
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Sosiaalisen markkinoinnin menestystekijat

1. ASIAKASLAHTOISYYS 2. KAYTTAYTYMINEN 3. TEOREETTISEN 4. YMMARTAMYS
TIEDON KAYTTO

5. VAIHTOKAUPPA 6. KILPAILEVAT TEKIJAT 7. SEGMENTOINTI 8. MONIPUOLISET
MENETELMAT
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1. Asiakaslahtoisyys

- Keskitytaan kohderyhmaan. Pyritaan
ymmartamaan kattavasti heidan
arkielamaansa, asenteitaan ja nykyista
kdyttdytymistddn. Kdytetddn erilaisia silhalos g

tietolahteita ja tutkimusmenetelmia. Kayttayymisteors

- Tarkastellaan omia tavoitteita ja toimintaa
kohderyhmien silmin.

¢ Otetaan ihmiset mukaan sen sijaan etta
kOhdeItaIS”n h@lta kUIn tUtklmUSI(OhtE|ta TOIMENPIDE JA KOHDERYHMAN

. . . MARKKINOINTIMIX SEGMENTOINTI
- Testataan toimenpiteet etukateen
kohderyhmalla

- Kirkastetaan tavoitteena oleva kaytdoksen
muutos

(Sosiaalisen markkinoinnin ABC, THL)
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2. Kayttaytyminen

- Muutetaan ihmisten todellista kayttaytymista

« Vaikutetaan tiettyihin kayttaytymismalleihin, ei vain tietoon,
asenteisiin ja uskomuksiin.

- Kayttaytymisen muutoksen lisaksi tavoitteena voi olla myos
olemassa olevan kaytoksen vahvistaminen.

- Asetetaan selvat, tasmalliset, mitattavat ja ajallisesti rajatut
kayttaytymistavoitteet seka maaritetaan lahtotaso ja keskeiset
tunnusluvut
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ajattelusta tapahtuu
alitajunnassamme




3. Teoreettisen tiedon kaytto

- Sovelletaan kayttaytymisteorioita, jotta
ymmarretaan kayttaytymista ja pystytaan
tehokkaammin suunnittelemaan toimenpide.

- Valitaan sopiva teoria kohderyhmatuntemuksen pohjalta.
- Testataan teoreettiset oletukset osana prosessia
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Sosiaalisen vaihdon teoria

« Resurssien tai arvojen vaihto kahden tai useamman osapuolen
kesken siten, etta vaihtokaupasta on hyotya.

— Sosiaalisissa suhteissa laskemme siis esim. kustannuksia - kaytettya aikaa,
investoitua rahaa ja energiaa jne. - ja vertaamme niita suhteen tarjoamiin
hyotyihin, kuten vaikutusvaltaan tai mielihyvaan.

« IThmiset tekevat aina kustannus-hyoty —analyysin tietoisesti tai
tiedostamatta

— Haluttuun kayttaytymiseen liittyvat edut oltava vahintaan samat kuin sen
haitat tai hinta (esim. tupakoimattomuuden hyodyt vs. tupakoinnin hyodyt)
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4., Ymmartamys

 Hankitaan syvallinen ymmarrys siita, mika
kohderyhmaa motivoi ja mitka asiat vaikuttavat sen
kayttaytymiseen.

« Tunnistetaan tunnetason esteet (esim. pelko siita, etta
jonkin sairauden testi osoittautuukin positiiviseksi) ja
fyysiset esteet (esim. palvelun aukioloajat).

Pianoportaat
https://www.youtube.com/watch?v=21Xh2n0aPyw
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https://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw

5. Vaihtokauppa

- Selvitetaan uuden kayttaytymisen omaksumisen ja
yllapitamisen hyodyt ja haitat/hinta — maksimoidaan hyodyt
ja minimoidaan haitat/hinta.

- Kayttaytymisen muutos on aina vaihtokauppa eli muutoksen
hyodyt oltava suuremmat kuin haitat.

(Esimerkki: tupakoinnin lopettaminen.
Sosiaalisen markkinoinnin ABC, THL)
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6. Kilpailijat

- Pyritaan ymmartamaan, mitka kaikki tekijat kilpailevat
kohderyhman ajasta ja huomiosta ja saavat ihmiset
kayttaytymaan tietylla tavalla.

- Kilpailijoita ovat kohderyhman nykyinen tai hyvana pitama
kayttaytymismalli.
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/. Segmentointi

 Tunnistetaan kohderyhmasta segmentteja, eli alaryhmia,
joiden yksiloilla on samoja ominaisuuksia, ja raataloidaan
toimenpiteet niiden mukaan.

« Kohderyhma ei voi olla "suuri yleis0” tai "kaikki asiasta
kiilnnostuneet”.
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8. Monipuoliset menetelmat

 Pyritaan vaikuttamaan kayttaytymisen muutokseen eri
keinojen yhdistelmalla. Ei luoteta yksinomaan tiedon
lisaamiseen.
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SPLAT and SAP don't work

#o. i B SPRAY
' AND

LEAFLETS




8. Monipuoliset menetelmat

- Kaytetaan ensisijaisia keinoja
— Saantely
— Tiedotus ja viestinta
— Muokkaaminen
— Opettaminen
— Tukeminen

- Ja/tai kaytetaan kaikkia markkinoinnin neljaa P:ta:
— Tuote (product)
— Hinta (price)
— Paikka (place)
— Myynnin edistaminen (promotion)
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Kayttaytymiseen vaikuttamisen keinot

HUG
(Halaus)

(tietoinen + palkinto)

NUDGE
(Lempea tuuppaus)

(tiedostamaton + palkinto)

(tiedostamaton + rangaistus)

SHOVE SMACK
(Tonaisy) (Laimays)

(tietoinen + rangaistus)

CONTROL
(Saantely)

Odottaville aidille palkinto
tupakoimattomuudesta
Pantti pullonpalautuksesta

Antibiootin méaraamisen
perustelu ennen reseptin
kirjoittamista

Kuoppajaljitelmat tiella Sakko lapsen mydhéssa

Kameravalvonta hakemisesta paivahoidosta
Pikaruokalan kieltdminen Epéaterveellisen ruoan
koulun lahelta verotus

(Muokkaaminen)

L Tupakoinnin
INFORM . . o
Tiedotus ia viestint Kaloritiedot hampurilaisesta _Btu_snsmysli\k:]n haittojen
(Tiedotus ja viestintd) istuin vaakana visualisointi
DESIGN Strategisesti suunniteltu Pelkastaan
Peli pontdn yhteydessa ruokala. hedelmia Tupakointikoppi

Kéarpasen kuva pisuaarissa

makeisautomaatissa

EDUCATE

(Opettaminen)

Tupakoinnin
lopetusryhmé/kynsien
laittaminen

SUPPORT
(Tukeminen)

Tukea alkoholinkayttéjille
kadulla
Flip-flops & lollipops
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Sherry Anderson

@® o otefancy




Tehtava

« Miettikaa minkalaisen kayttaytymisen muutoksen haluatte saada
aikaiseksi?

« Mika on mitattava tavoitteenne?

« Mitka ovat kohderyhmanne? Kuvailkaa kohderyhman
nykytilannetta.

- Millaisia mahdollisia menetelmia kayttaisitte?
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