Eratauko-dialogit Valikkoverkoston seminaarissa Espoossa 16.11.2018
Keskustelut ohjasivat Maikki Siuko Sitrasta ja Sini Hirvonen Kansalaisareenasta ja kirjureina toimivat Anne
Aaltonen ja Satu Puolitaival Kansalaisareenasta.

Vapaaehtoistoiminnan muutos ja miten se nakyy omassa
tyossani vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina

TyOpajoissa kaytettiin Sitran kehittamaa Eratauko-menetelmas, joka on tarkoitettu rakentavan
yhteiskunnallisen keskustelun kdynnistamiseen ja kdymiseen. Menetelmaan perehtymisesta erillinen esitys.

KESKUSTELUT

Seminaaripaivan aikana jarjestettiin kaksi erillista keskustelua, joissa oli eri osallistujajoukko. Tahan osioon
on kirjattu aiheet, joista keskusteltiin, sekd mita niistd sanottiin. Kommentit eivat ole kronologisessa
jarjestyksessa, vaan tdhan koosteeseen on yhdistetty molempien keskusteluiden tulokset aihepiirien
mukaan.

Markkinointi, viestinta ja tuotteistaminen

”"Miten vapaaehtoisuutta markkinoidaan, miten jasenjarjestot osaisivat tuotteistaa
vapaaehtoistydmahdollisuuksia. Malleja kaikille, lyhytaikaisille tehtaville ja pitkaaikaiselle sitoutumiselle.”

”Osaamisen kehittdaminen tulevaisuuden haasteena: eri organisaatioilla erilainen suhtautuminen, eri
tahojen ilmoitukset eivat aina ole kovinkaan houkuttelevia. Tata puolta pitaisi kehittaa.”

”Kolme pointtia kehitykselle: otsikko, kuvaus mahdollisimman lyhyt ja myyja (ei pitkia kuvauksia), asetu
vapaaehtoisen asemaan! Tarkedd menna vapaaehtoisen asemaan (monet tyotekijat eivat enda osaa
asettua tdhan asemaan, olisi hyva ottaa markkinointiin mukaan 'oikea’ vapaaehtoinen.”

"Toisaalta sanotaan, etta pitaa olla selkea tehtdva. Miten tehdaan lyhyt ja ytimekas mutta kattava
ilmoitus?”

”Al3 sano “tule vapaaehtoiseksi...” vaan ”tule koristelemaan disko torstaina” l4ka sano, ettd disko on
kehitysvammaisille.”

"Pitdisi miettid termeja — "talkoot’-termi mukaan, tekisi ehkad VETsta houkuttelevampaa. Vapaaehtoisia
pitda kuunnella toiminnan kehittamisessa.”

”Urheilumaailman talkootoiminnassa on uusi asia etsia vapaaehtoisia kaikkialta, ei vain seuran sisalta. On
kiva nahda, mita kaikkea on olemassa. Urheilupiirit ovat sisdaanpain kdaantyneitad, pitdisi madaltaa kynnysta
osallistua vaikkei olisikaan lajin sisalla.”

”Palvelumuotoilusta on ollut apua, meilld on rakennettu Facebookiin suoraan palvelu, jonne voi
ilmoittautua. Se vaatii vaan pienta paivittamista aika ajoin, on toiminut erittdin hyvin.”

”Kaupunginosayhdistyksissa naki muutoksen hyvin, halutaan suoraan someen ilman muodollisia
kokouksia.”

"Vapaaehtoiset luovat koko ajan viestiessaan kuvaa jarjestosta, heita ei ole valttamatta syyta kontrolloida.”
"En usko ettd se niin vaarallista, jos vapaaehtoinen viestii omalla tyylillaan.”

”"Some-lahettilastoiminta on mielestani tulossa uudempana ilmiéna vahvasti mukaan myos
vapaaehtoistoimintaan.”



Mita muutoksia on huomattu ja muutosnopeus

”Me puhuttiin omista tyohistorioista. Molemmilla 10 vuoden historia tydntekijana vapaaehtoistoiminnan
piirissa. 10 vuotta sitten vapaaehtoistoiminta oli marginaalista, verkostossa vain muutamia ihmisida. Muutos
nakyy siind, miten paljon enemman tydntekijéita on nyt. Ei enda "puuhastelua”, vaan
vapaaehtoistoiminnan kasvu nakyy tyontekijoiden maardssa. Ei tarvitse enaa selittdd mita
vapaaehtoistoiminta on.”

”0Olemme molemmat aika hiljattain siirtyneet naihin tehtaviin, ei pitkda kokemusta muutoksesta, mutta nyt
muutoksen keskelld. Organisaatiossa on tunnistettu, ettd muutosta tarvitaan. Muutos nakyy
vapaaehtoisten maarassa.”

”Me puhuttiin toimintatapojen muutoksesta, on selkedsti vanhempia ja nuorempia toimijoita, niiden
yhteensovittaminen voi olla haastavaa. Toivottavasti [6ydetdan yhteinen savel.”

”Paljon muutoksia tydssa, varsinkin nuoremmalla polvella koko tyéura on voinut ollut muutoksia tdynna.”
”Muutos on aina ollut [dsna.”

"Hyva muistaa, ettd vapaaehtoistoimintaan kannustavat tekijat ovat samat kuin ennenkin. Osallistumisen
muodot vain muuttuvat.”

"Tulevaisuuden pohtiminen - ei ole mahdollista tulkita ilman vapaaehtoisia mita on tulossa.”
”Aika ajoin on tarkistettava oman organisaation arvoja.”

"Hiljaisia signaaleja on tarkkailtava.”

Toimintakulttuurin muutos ja vapaaehtoisten toiveet
”Halutaan toimia epamuodollisesti, ei poytakirjoja tms. vaan sen sijaan vapaamuotoista toimintaa.”

”Sitoutuminen mietityttaa, tehtavat voivat olla vaativia, ei ole helppo tulla mukaan, saatikka sitoutua
esimerkiksi vuodeksi johonkin vapaaehtoistehtavaan.”

"Tarvittaisiin siis enemman lyhytkestoista tekemista tarjolle vapaaehtoisille.”

”Olen selvasti tunnistanut pop-up toiminnan nousun myds vapaaehtoistyossa, se herattda kiinnostusta.”
”Jos toimistolta kasin liikaa koordinoi, se voi jopa lannistaa vapaaehtoisia.”

”On parempi ettei pakoteta ketdan mihinkaan, se ei vaan toimi kdytannossa.”

”Kun annetaan vapaat kadet, niin luottamus kasvaa.”

”Kohtaamisen vallankumous, vapaaehtoiset voivat toimia monenlaisissa rooleissa.”

”Vapaaehtoiset usein opastavat toisiaan ilman tydntekijoiden puuttumista asiaan.”

"Hiljainen tieto olisi pystyttava hyddyntamaan niissa tilanteissa kun vapaaehtoinen lopettaa tyoskentelyn,
haasteena se miten tdma parhaiten onnistuu.”

”Arvomaailman identifioiminen on mukana koko vapaaehtoistoiminnassa, liittyy myos vapaaehtoisten
vastuiden kasvattamiseen.”



Nuorten osallistuminen
"Tarvittaisiin nuoria mukaan ja nimenomaan mielelldan pitkakestoisiin rooleihin vapaaehtoisiksi.”

”"Mitka odotukset ovat toisentyyppisille rooleille? Toimijuus kasvaa, on vanhoja ja uusia toimijoita ja
totuttuja toimintatapoja. Toimijat ovat monen tasoisia, jotkut valittavat esim. nuorten haluttomuutta tehda
vapaaehtoistyota, vaikka todellisuudessa tarvittaisiin vain toiminnan muutos.”

”Nuorissa valtava potentiaali, jos heita vain pyydettaisiin mukaan.”
”Partiossa paasaantoisesti nuoria tekijoita. Nuoret tulevat mukaan tekemé&an digijuttuja (videoita, yms).”

”Meidan organisaatioon on tulossa ja on jo tullutkin paljon nuoria, brandin rakentaminen on selkeasti
auttanut.”

”0On myos tiedostettava, etta kaikkiin jarjestoihin ei tarvitsekaan saada nuoria mukaan.”

Moninaisuus tekijoissa on lisadantynyt

”Kehitysvammaiset ovat nykyadan mukana vapaaehtoisena, eivat vain vapaaehtoistoiminnan kohteena.
Vaatii roolien raatalointia. Politilkkan muutos (vapaaehtoistoiminta nahdaan tarkeand). Miten saadaan
vaikeasti kehitysvammaiset mukaan? Miten he saisivat ”palkattomia” ihmisid elam&ansa? Miten
vapaaehtoiset voidaan kouluttaa kohtaamaan heidat?”

”ltse huomaan, kun meilld on vapaaehtoisia ‘'vauvasta vaariin’, mutta meilla kehitysvammapuoli ei veda
vapaaehtoisia. En tieda miksi, tyontekijat ovat sitoutuneita, mutta vapaaehtoisia on vaikea saada. On saali,
ettd joku kohderyhma jaa varjoon.”

”0On paljon vapaaehtoisia, jotka ”poimivat kerman paaltd” ja tekevat vain mieluisimpia tehtavia. Meilla
mietitdan mitka palvelut ostetaan ja mille saa tekijoita?”

”0On koordinaattorien tehtava tarjota tehtavia siten, etta ne vaikuttavat kiinnostavilta.”

"Tehtavat ovat hyvin samanlaisia, mutta jotkut kohderyhmat eivat veda. Samat tehtdvat vanhusten tai
esim. maahanmuuttajien parissa vetavat, kehitysvammaiset eivat.”

”Haluaisin, ettd on tulevaisuuden suuntaus, ettda myos erityisryhmat paasevat tekemaan vapaaehtoistyota.
Toimimme nain Lahdessa. Tyontekijoiden mentorointi madaltaa kynnysta I[ahted mukaan. Pitaa uskaltaa
ottaa mukaan erilaisia ihmisia.”

”"Vammaisurheilun parissa solidaarisuus nakyy, urheilumaailmassa ei ole niin mustavalkoista vaan ndhdaan,
ettd myos vammaiset ovat urheilijoita. Seurat ovat valmiita ottamaan vastaan erityisryhmia, tama on
yleensa aina vapaaehtoistyota.”

”Liikunta on yhdistava tekija, samoin partio — toivoisin, etta tulevassa muutoksessa raja-aidat murtuisivat ja

v

voisimme vain hakea vapaaehtoisia, ei esim. “vammaisia vapaaehtoisia”.
"Nyt tuntuu ettd vapaaehtoistyé nahddaan mahdollisena kaikille.”
”Se on tavallaan ihan kaikkien oikeus.”

”Arvomaailma on selkedsti muuttunut, kaikille on nykydan mahdollista tehda vapaaehtoistyota.”



”Kaikilla on oikeus tehda vapaaehtoistyota, jokainen on arvokas.”

"Mutta toisaalta organisaation sisalla voi olla tilanne, ettd on monen nakoistd vapaaehtoistyotd, mutta jos
meilld ei ole sopivaa tarjolla, voimme ohjata muuallekin.”

Erillisyys vapaaehtoisten ja ammattilaisten valilla

"Toivoisin, etta Siskot & Simot -toimintamalli laajenisi. Se herattaa paljon mielenkiintoa koska se antaa
paljon vapautta ja vastuuta tehda ‘'mita vain’.”

"Sybpajarjestokentalla tarkeda, ettd organisaatio maarittda missa tehtavissa vapaaehtoisilla on suuri
vastuu. Jotkut ovat ammattilaisten kanssa ns. tyopareja, mutta esim. tukiparitoiminnassa ei olla samalla
tasolla kuin ammattilaiset.”

”Partiossa tilanne pdinvastainen. Vapaaehtoiset vaihtuvat koko ajan, joten viesti aiemmista tehtavista pitaa
vieda eteenpain.”

"Tehtdvia on niin eritasoisia. Ei voi mainostaa "tule tyopariksi” — on riski, ettd katsotaan vapaaehtoisen
tekevdan ammattilaisen tyon ilman palkkaa. Pitada olla skaala eritasoisia tehtavia.”

”QOsa vapaaehtoisista haluaa vaativampia hommia, osa helpompia. Vapaaehtoisella on oikeus valita.”

"Pitaa selkeyttda omaa viestintaa: tyoparilla voi olla eri vastuualueet. Vapaaehtoista ei pitdisi kuormittaa
lilkaa. Muutos liittyy siihen, ettd palvelut muuttuvat ja tilaa aukeaa VETille. Sanalla ‘tyopari’ halutaan vain
antaa arvostusta vapaaehtoiselle.”

”Urheilumaailmassa asiat ovat aika simppeleita. Vapaaehtoistydhon ryhtyminen on luontevaa ja helppoa.
Nyt tuntuu siltd, etta pitaisi olla viestintdihminen, yms... Onko tdma oikeasti niin vaikeaa? Aiemmin oltiin
mukana yhteisdssa ja toimittiin luontaisesti aktiivisesti. Urheiluseurat tulevat hieman jdljessa, asiat toimivat
vield helposti ja luontevasti.”

"Vapaaehtoistoiminnan kynnys: “en kelpaa tallaisena, pitaisi olla osaamista”. Miten saisimme tuotua esille
sitd, etta kaikilla on annettavaa, tarkeinta on vain olla mukana. Miten tyontekijana voin tuoda esiin sita
arvoa, jonka vapaaehtoiset tarjoavat? Keskusjarjestolta tulee painetta vapaaehtoistehtaville, mutta
vapaaehtoisilla on kuitenkin aina vapaus valita — miten tasapainoilla tdman kanssa?”

”Keskusjarjeston ja paikallisjaoston valilld on suuri ero. Koen sen hankalana, jos otetaan "tyopariajatus’.
Miten palkitaan vapaaehtoinen? Etiikka siind, ettd vapaaehtoinen ei saa palkkaa? Paikallistoiminnassa taas
kaikki ovat vapaaehtoisia.”

”En myoskaan voisi ottaa vapaaehtoista tekemaan kanssani samaa ty6ta esim. tapahtuman ajan.
Vapaaehtoinen ei korvaa ammattilaista. Yksi saa palkkaa, toinen ei. Mieluummin pilkotaan
vapaaehtoistehtavat pieniksi, mukaviksi tehtaviksi.”

”Meilld tydpariajattelulla nostetaan vapaaehtoisen arvoa ja korostetaan heidan tarkeyttadn. Roolit ovat
kuitenkin selkeat, taakka ei ole vapaaehtoisella. Tyontekijalla on tassa suuri vastuu.”

"Vapaaehtoisuus ja ammattilaisuus ei ole mustavalkoista.”
”Pohdittava sitakin, mita voi tehda eri rooleissa ja mita ei.”

”"Meidan vapaaehtoiset tyoskentelevat syOpdasairaiden parissa. Jarjestd paikkaa terveydenhuollon aukkoja
ja potilaiden tarpeita, vapaaehtoiset ovat tassa tukena.”



”Osaaminen, mitd odotetaan vapaaehtoiselta, muuttuu. Ei odoteta liikaa, ei laiteta suuria paineita
vapaaehtoiselle. Pitaa olla varovainen, miten tuo esille vapaaehtoistehtavia, ettei saa kritiikkia (”miksi
tuosta ei makseta palkkaa”).”

”"Opimme vapaaehtoisilta, joissain kohdissa vapaaehtoistoiminta ammattimaistuu, 4. sektori pystyy vaikka
mihin — mutta samalla 16ytyy ihmisia, jotka ovat pois tyoelamasta sairauksien takia, heille pitaisi myos
tarjota vapaaehtoistydon mahdollisuuksia.”

"Vapaaehtoistyo on hieno mahdollisuus. Ei kuitenkaan voi aina luvata, etta esim. jasenjarjestossa olisi ‘juuri
sinulle’ vapaaehtoispaikka. Joissain jarjestdissa ei pystyta tarjoamaan paljon tukea.”

”Mietin roolien selkiyttamistd, koska meilld on niin erilaisia vapaaehtoistehtavia. Kaikkien kanssa puhutaan
vastuusta ja rooleista, mutta voisimme maaritellda nama selkedmmin tydyhteisdssa.”

”Haluan kayttaa "laajennetun tyoyhteison” kasitetta.”
"Erilainen osaaminen tdydentaa kokonaisuutta.”

”Joudutaanko sellaisissa tilanteissa miettimaan palkkioiden maksamista, jos tullaan pro bono-tyylilla
tekemdaan asiantuntijaty6ta?”

”Olisi hyva keskustella etukdteen toimintatavoista, myos silloin jos pro bono-asiantuntija on jo aikaisemmin
tyoskennellyt saman organisaation kanssa. Selkea tyonjako on sovittava.”

"Voidaanko olettaa, ettd vapaaehtoinen tekee esimerkiksi oman ammattinsa mukaisia tehtavia?”

KESKUSTELIJOIDEN OIVALLUKSET

Osallistujat kirjasivat paallimmaisen ajatuksen tai tarkeimman oivalluksen, joka heille tuli keskustelun
aikana.

”Eri toimijat jarjestOsta (alasta) riippumatta kamppailevat samojen ongelmien / asioiden kanssa.”
"Dialogi tydkaluna, meilld on paljon erilaista osaamista, hyva saada tilaisuus jakaa ja oppia muilta.”

"KESKUSTELUSTA:

- Pida asiat sopivasti yksinkertaisina a la urheiluseurat.
- Ammattilaisen vastuu

- Rakenne, roolit > selkeys

MENETELMASTA:

- Ymmarrys ja viisaus asuvat ihmisten valissa!”

”- Koordinaatiota tarvitaan tulevaisuudessakin.

- Talkoo-termi takaisin kayttoon.

- Vapaaehtoisen rooli pitaa olla selkea eika liian tyollistava.

- Vapaaehtoisia pitda kuunnella enemman toiminnan kehittdmisessa.”

"Vapaehtoistoiminnan muutos on olemassa, mutta se nakyy hitaasti: Eri organisaatiot (vet:aa jarjestavat
tahot) ovat niin eri tasoilla kehityksessa = vet perusteet (rekrytointi, tuki, resurssit) ei kunnossa kaikilla.
Muutos nakyy, kun katsoo taaksepadin, ve-toiminta on selkiytynyt ja kasvanut vuosien varrella.”

”"Meidan alan asiat eivat tassa keskustelussa suoraan nousseet esiin, kiinnostavaa jatkaa Kansalaisareenan
kanssa keskustelua Fingon & Kansalaisareenan tydnjaosta vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa.
Toisaalta merkityksellisyys meita myos yhdistaa.”



”- ROOLI- ja TYONJAKO

- edellyttda suunnittelua, yhteiskehittdmista, vuoropuhelua

- keskusjarjestotasollakin voi olla vapaaehtoisuutta

- Tama sama keskustelu olisi hyva kdayda meidan jarjeston vapaaehtoisten kanssa.”

"Hyvia huomioita ja padosin tuttuja juttuja. Seuratoiminnan talkoohenkisyys piristavaa ja
kehitysvammapuolen haasteet uusi tieto.”

”- Tybpariajattelu, mita tyoyhteiso haluaa oppia / oppii vapaaehtoiselta?
- Al3 tee vapaaehtoistoiminnasta liian vaikeaa.”

”- Vapaaehtoistoimintaan kannustavat / ohjaavat asiat (mm. halu tehda hyvaa) pysyvéat, mutta toiminnan
muodot ja toteutus muuttuvat.

- Vapaaehtoistoiminnan profiilin nousu ja toisaalta monimutkaistuminen.

- Vapaaehtoisten kuuntelu.”

"Vapaaehtoistoiminnan monimuotoisuuden tunnistaminen
- toimijoiden roolit

- tehtdvien paketointi

-> eri sitoutumisen asteet”

"Vapaaehtoisen ja tyontekijan roolit, tyopariajattelu, roolin selkiyttdaminen, vapaaehtoisten osallistaminen
roolien selkiyttamistehtavassa.”

"Ty6paritydskentely -termin monet puolet = tuli ymmarrys ett3 se ei kaikille tarkoita samaa kuin itselle >
ota yleisosi aina huomioon (esim. riippuen, milld sektorilla tyoskentelee).”

”ROOLIEN SELKIYTTAMINEN

- erilaiset vapaehtoistyot = erilaiset roolit
- sote-vaikuttaminen

- hallituksen jasen

- vertaistukitoiminta

- tapahtumavapaaehtoinen”

”- On ok antaa esim. viestinndssa myos yhdistyksen kanavat laajemman vapaaehtoisporukan kayttéon -
mokia ei tarvitse pelata.
- Vapaaehtoisen identifioitumiseen omaan yhdistykseensa kannattaa panostaa.”

”- Rakentavan keskustelun pelisdannot hyvat, kaikki noudattivat niitad. Keskustelussa hyva olla fasilitaattori,
joka pitaa ohjat kasissa, ettei keskustelu junnaa paikallaan.

- Eniten sykahdytti ajatus, ettd kaikilla on oikeus tehda vapaaehtoistyota, kaikki ovat arvokkaita ja
kyvykkaita tekemaan vapaaehtoistyota.”

”"Menetelmana voisi toimia 4 viikonlopun koulutuksessa. Alusta asti opetellaan eli kdytetaan
ryhmakeskustelujen rakenteena. Osallistujat saisivat sisallon lisdksi menetelman kayttoonsa & palvelisi
asian pohtimista.”

"Dialogissa on ehka haaste siind, kasittelemmeko ja ymmarrammeko me kuitenkin asioita omista arvoista ja
kokemuksistamme kasin.”

”Laajennetun tydyhteison kasite. Vapaaehtoisen ndakeminen osana organisaatiota ja vield isompaa kuvaa.
Tulevaisuudessa viela enemman vapaaehtoisen osaamisen ja asiantuntijuuden hyodyntamista 2>
merkityksellisyys ja identifioituminen jonkun yhteisén / yhdistyksen edustajaksi.”



”- Kaiken ei tarvitse olla kaikille vs. kaikille avointa? = Miss3 keskikohta?
-> osallistaminen

- asioiden yksinkertaistaminen

- Kohtaamisen vallankumous olisi hyva nimi kirjalle.

- Vapaaehtoisuus osana identiteettia.”

”]ain pohtimaan:

- Miten arvot rakentavat tulevaisuuden muutosta?

- Laajennetun tydyhteisén mahdollisuudet

- Hiljaisten signaalien tunnistaminen ja yhteiskunnan muutokset”

”"MENETELMASTA:

En ole ihan varma, sainko kunnolla kasitysta menetelmasta. Sitd mietin, etta kun aika on rajallinen jonkun
teeman keskusteluun, on varmasti hyva tapa sopia porukan kanssa 1-2 teemaa, jota kasitellaan, jotta
keskustelu pysyy ns. tavoitteellisena. Tata voisi kayttaa esim. vapaaehtoisten tiimipalavereissa.
VAPAAEHTOISTOIMINNASTA:

Joskus tuntuu, ettd “muutos” on trendi. Elama muuttuu koko ajan. Eilen oli muutos, tandan ja huomenna

jalleen. ®”
"Hyvaa jakamista. Vield lisda aikaa ja tasta kehittyy uutta... Parasta konkreettiset esimerkit.”

”- Brandin ja identiteetin merkitys sitouttamisessa toimintaan.
- Hiljaisten signaalien tunnistaminen omassa toiminnassa.

- Laajemman tydyhteisén hyédyntdminen = osaaminen.

- Arvot ja vapaaehtoistoiminta liittyvat toisiinsa kiinteasti.”



