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kokemusasiantuntijuudessa
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* Kokemusasiantuntija on kokemusasiantuntijakoulutuksen kaynyt
henkild, jolla on omakohtaiseen kokemukseen perustuvaa tietoa
salrastumisesta

e Hahmottunut mika hanta itseaan tai hanen omaisiaan on auttanut
kuntoutumaan

* Omasta taustastaan johtuen myos henkildékohtaista kokemusta sosiaali-
ja terveysalan palveluiden kayttajana

e Lisaksi hanella on halu kehittaa palveluita seka auttaa muita ihmisia
omasta kokemuksesta kasin



e Kaikenlaista olemassa olevaa palvelua halutaan kehittaa paremmaksi
* Win - Win:
- Auttaa organisaatiota linjaamaan toiminnan punaista lankaa

- Asiakaslahtoisia palveluita
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» Kerataan tietoa palvelua kayttavilta

* Asiakas/toimintaan osallistuja saa vaikuttaa toiminnan sisaltoon

e Aitoa osallistamista
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Mita tehty Virikkeella?
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Opparin kautta syntyi oivallus...

Minna Juut

JAETTU ASIANTUNTIJUUS —
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen ja
kokemusasiantuntijan yhteistyd
mielenterveys- ja paihdetydssa

Soslaall- ja terveysalan johtaminen ja kehittaminen YAMK

2019

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu afs

https://www.theseus.fi/handle/10024/160204
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*"Kysykada heiltd”

e Kuvat
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KOKEMUSASIANTUNTIJA

- Kuntoutuminen riittavan pitkalla

- Kaynyt kokemusasiantuntija
koulutuksen

- Tuki kokemusasiantuntijuuteen

Koordinoija: kokemuspankki apuna

JAETTU ASIANTUNTIJUUS
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- Riittavasti tietoa

kokemusasiantuntijuudesta

- Halu tehda asiakaslahtoista

yhteistyota

- Taustaorganisaation tuki

Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdja, tiedottaja ja kouluttaja

N

-ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan yhteistyo

(YHTEISTYON TAPOJA

Esimerkiksi:

« Kutsumalla kokemusasiantuntijan/
parin vieraaksi tyopaikalla
kokoontuvaan asiakasryhmaan

- Kokemuskouluttamaan tyopaikalle
henkilokuntaa

- Kutsumalla kokemusasiantuntijan

Lkehit:t&mi&n palveluja asiakaslahtoisiks

HYODYT

- Ammattilainen saa uusia
tyokaluja asiakastyohon

- Kokemusasiantuntija saa osallisuuden
kautta vaikuttamistyota, mika koetaan
voimaannuttavaksi

- Asiakas saa toivoa toipumiseen

J

_ jalohdullista vertaistukea B

YHTEISTYON ARVIOINTI
- Palautteen kerdaminen

ammattilaisilta kokemus-
asiantuntijoilta ja asiakkailta




* Pystyy keskittymaan oleelliseen

e Kysynta ja tarjonta kohtaavat

e Aitoa osallistamista

e Kohderyhmassa piilee...viisaus

* Tekee toiminnan nakyvaksi kaikille
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Mita tilalle?

N
Kmm\nm VALMENNUS [:':nmsm'ro:mm " Ko«musmmwnmmmmus \
- Kokemusasiantuntijoiden \ J - Mikkelin lahialueella asuville mt- ja
kelkkakunnosta pdihdekuntoutujille
huolehtiminen - Kuntoutuminen riittdvan pitkails
- Tarinan muokkaaminen = Avoin haku
= Parien ohjaaminen = Valinta tehdidan haastatteluilla
\_ W, - limoitus valituille kesakuun alussa
- Koulutus elo-syyskuussa
) - Koulutuksen kesto 60h
TYONOHIAUS - Koulutuksen sisiitd mm.
= 3 krt vuodessa mmmus- - Kokemusasiantuntijana toimiminen
- Kaksiryhmss | ASIANTUNTIIA - Esiintymisen harjoittel
VERTAISTUKI )
ParitySskentely KOKEMUSASIANTUNTUOIDEN JATKOKOULUTUS
- Kohtaamispaikka - Virikkeen alemmin kouluttamille
- FB-ryhmat kokemusasiantuntijoilie
i - Hakuy
(xoxmusrowmnm KOORDINOINT! 7 N
- Tehtdvien vilittdminen VAIKUTTAMISTYO
- Yhteyden pitdminen kokemusasiantuntijoihin - Kokemustoimijoiden ohjausryhma ™
- Markkinointi - Koulutusyhteistyd N‘{@’
t Tiedottaminen yhteistybkumppaneiden kanssa &‘“‘_g g
virike
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e Toimintaan kiinnittyminen on lisaantynyt

e Aktiivisten toimijoiden maara on kasvanut

* Hyva yhteishenki

* Vertaistuki uudelle tasolle

* Tuottavat entista enemman ideoita

* Tydntekijana tajuaa ettei kaikki ole minun kasissani (onneksi)
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