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MIKA IHMEEN

palvelumuotoilu-
ajattelu?
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palvelu muotoilu
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muotoilu ajattelu
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MITA OVAT

palvelumuotoilu-
ajattelun paapointit?







Ihmiset
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Osallisuus ja omistajuus

JLTID
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Kuuleminen

chingexgentA



Empatia
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Kokemuksellisuus
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Moniaistisuus
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Visuaalisuus
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Kokeileminen
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Epdonnistumisten syleily
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Moniulotteisen tiedon
hyodyntaminen
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MINKALAINEN ON

palvelumuotoilu-
prosessi?




Tee loydoksia Maarita Kehita Tuota
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Tee loydoksia Maarita Kehita Tuota
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Tee loydoksia Maarita Kehita Tuota

Haastattelut Benchmarkkaus Protot
Havainnointi Varjostaminen Mallinnokset
Luotaimet Mysteerishoppailu Konseptit
Pdiva eldmadssa 5xMiksi Yhteis- Arvolupaus
Palvelupolut Tyopajat kehittamisen
Profiilit alustat
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MIKS|T KANNATTAISI

palvelumuotoilu-
ajatella?




Asiakkaan odotukset palvelusta

Palvelun tuottajan oletukset asiakkaan odotuksista palvelusta

chingexgentA



Stakeholders

Users
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MITEN VOISIMME

muotoilla
vapaaehtoistoimintaa?




Vapaaehtsaistoiminta-
muotoilua

Momentum

,o' Selked,
"‘l konkreettinen, isoon
‘,' kuvaan liittyvad,

'.‘ lupaus, joka
»’0 voidaan lunastaa

- .o . .
LA ldhitulevaisuudessa
L 2

Yhdessd muotoillut, jaetut ja toteutetut teot
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esimerkkeja?




IImastoveivi

300 ihmistdg,

200 organisaatiota,

60 000 dallekirjoitusta,

10 000 Facebook-seuraajaa

LIS L

L 4

Lupaukset:
luovutamme
vetoomuksen 1.7.
pddministerille,
saamme lupauksen
hallitusohjelmaan,
saamme
ilmastomuutos-

\ teeman EU pj-

IPCC raportti Lauran " ‘I‘(auden keskioon,
ahdistus: . 8kk aikaa
vain 12 vuotta '._,w,
aikaa, kukaan ei N

tee mitddn! *

L 4
‘.’ a

Tekoja: omien tuttujen mobilisointi, avainvaikuttajien kontaktointi, Facebook-

postaus, keskustelut ja tilannetiedotteet Facebook-ryhmdssd, tapaamisten

jarjestdminen, Slack-keskustelut, nimien kerdd@minen vetoomukseen, nettisivujen Chb’ﬂgE‘?gEﬂtA
pystytys, nimen ja ilmeen tekeminen kampanjalle, strategiapaperin kirjoittaminen...



[ ] [ oo [ ]
Vapaaehtoistoimijoiden
o0 [
profiili
20-30-vuotiaita opiskelijoita ja tyossdakadyvia ihmisiq,
joilla on valtava huoli iimastonmuutoksesta ja sen

Emme pysty
rakentamaan omaa

olemistamme 20 vuoden
vaikutuksista omaan arkeen.

Yhteista:

Halu tehda kaikinpuolin vapaasti

Ei haluta sitoutua organisaatioihin vaan ihmisiin

Tekoja ei sanoja -ajattelutapa (turhautuminen pelkkaan
puheeseen, suuri vilpiton toimintahalu)

Aikaa: toiden ja opintojen jalkeen

Sitoutuminen: ei mahdollisuutta sitoutua pitkaksi ajaksi

== fit
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Kanavat:




Eteenpdin vievat voimats=
Draiverit

o Rohkeus ja uskallus lahestya keta vaan
e Yhdessa tekemisen meininki (opiskelijasta,
opettajasta, asiantuntijasta ja presidentista

poplaulajaan) H

« Vapaus tehda silloin kun voi ja sitd mitd voi ‘e ‘r

o Luovuus -ei rajoituksia tai brandia, jonka voi \\ﬁ A
pilata

« Oma voimaantuminen tekojen tekemisen ja
lupauksen tayttymisen kautta
y e
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Vapaa-ajan kaytto
ya
n. 20 000 tuntia

 henkiloita (joiden henkilollisyys vaihteli),
jotka

o tekivat Ilmastoveivia 8 kk kokopaivatyon
verran koko ajan

o tekivat Ilmastoveivia 8 kk puolipaivatyon
verran

o tekivat n. kymmenta viikkotuntia

o satunnaisia, pyydettaessa hatiin -
auttelijoita
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Jarjestojen rooli

o Hyppy liikkuvaan junaan!
o Asiantuntijatuki (neuvontaan kadytetty tyoaika)
kampanjan lupauksen kirkastamiseksi
o Tuki mukaan liittymalla
o Tuki laskuja maksamalla
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MISTA ALOITTAISIN

oman toiminnan
palvelumuotoilun?
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profilointi
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draiverit
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palvelupolut
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3

lupaukset
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MITA

lukisin seuraavaksi?




Koivisto, Mikko (2007). Mita on palvelumuotoilu?

Miettinen, Satu (2016). Palvelumuotoilu: uusia
menetelmia kayttajatiedon hankintaan ja
hyodyntamiseen.

Makinen, Milla (2018).
Palvelumuotoiluajattelemalla paremmaksi?
Opas jarjesto- ja yhdistystoimijoille.

Tuulaniemi, Juha (2011). Palvelumuotoilu.

Millan blogi:

palvelumuotoiluajatuksia.wordpress.com

chirngexgentA



www.millamakinen.com



