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Osana yhteista ratkaisua Oy

Olemme valmennustalo, joka auttaa muutoksessa, saamaan ihmiset mukaan ja

saavuttamaan tavoitteet. Valmennamme, fasilitoimme ja koulutamme.

Osallisuus on seka toimintamme tarkein arvo, etta vahvuutemme, joka erottaa

meidat monista muista.




Kysymyksia voi kirjoittaa chattiin.
Pinja yhdistelee ja kysyy niita minulta puheenvuoron
paatteeksi.
Meilla on lopussa vertaiskeskustelu, josta voi myos saada

apua.




Kuinka sitouttaa Korona-aikana
mukaan tulleet vapaaehtoiset?



Jarjestojen tilanne nyt

e Osa jarjestoista karsii vapaaehtoistoiminnan hyytymisesta, inmiset
eivat voi tehda perinteista vapaaehtoistoimintaa, eivatka tieda mita
tehda, eivat uskalla osallistua tai enaa ole mahdollisuutta.

e Osa jarjestdista on ottanut suuren digiloikan ja siirtanyt toiminnan
verkkoon. Miten saamme sitoutettua etavapaaehtoiset?

e Osa jarjestoista “karsii” isosta vapaaehtoisten maarasta. Miten

saamme kiinnostuneet ja vahan tekevat mukaan toimintaan pysyvasti?




Vapaaehtoistoiminnan tilanne nyt

e Pandemia on aktivoinut ihmisissa pyyteettoman halun auttaa
maailmanlaajuisesti.

e Osalle ihmisista on nyt paljon aikaa, joka halutaan kayttaa hyodyksi.

e Tilanne on luonut paljon uusia vapaaehtoistoiminnan paikkoja -
ihminen ihmiselle. Paljon myos itsenaista toimintaa.

e Osa nyt vapaaehtoistoimintaan osallistuvista ei ole sita aiemmin

tehnyt!




Tilanne Britaniassa

e ! Britaniassa asuvasta aikuisesta (19%) on tehnyt vapaaehtoistyota
Kriisiin liittyen.

e Merkittavia taloudellisia panostuksia yrittajien tukemiseen

e \apaaehtoistyo on ollut paaasiassa kauppa-apua 67 %, apteekkiapua
26 % ja puhelimessa keskusteluapua yksinaisille 16 %

e Tutkijoiden mukaan yhteisollinen ilmapiiri on tuplaantunut

liikkumisrajoitusten myota




Tilanne Britaniassa

e \apaaehtoistyota tehtiin keskimaarin 3 tuntia viikossa

e 1980-2000 syntyneet tekivat eniten vapaaehtoistyon tunteja
(3,5-4,4h/vko)

e 78 % vapaaehtoisista ilmoitti haluavansa jatkaa

vapaaehtoistoiminnassa myos tilanteen rauhoituttua

https://www.theguardian.com/society/2020/may/26/uk-volunteering-coronavirus-crisis-community-lockdown




Miten vastaanottaa iso maara vapaaehtoisia
kerralla”

e \almistella kapasiteetti vastaanottaa ajoissa

e |Imoittautumisesta helppoa - kaikki eivéat valttamatta tulekaan

e Eri tehtavia valmiiksi - mieti prosessit naihin, mita kenenkin tulee tietaa
perehdytyksessa, mita taitoja tehtaviin vaaditaan

e Tarjoa mahdollisuutta jaada pysyvaksi vapaaehtoiseksi

https://www.redcross.ca/crc/documents/3-1-4-2 _crc_disastermanagement _maintaining_e.pdf



https://www.redcross.ca/crc/documents/3-1-4-2_crc_disastermanagement_maintaining_e.pdf
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Miten vastaanottaa iso maara vapaaehtoisia
kerralla”

e \almistele kapasiteetti vastaanottaa

e Pida ylla perustoiminta

e Tarjoa erikoiskoulutusta

e Arvioi tilanteen jalkeen, vapaaehtoisten kautta tulee paljon tietoa joka

auttaa muita alalla (post event evaluation)

https://www.redcross.ca/crc/documents/3-1-4-2 _crc_disastermanagement _maintaining_e.pdf



https://www.redcross.ca/crc/documents/3-1-4-2_crc_disastermanagement_maintaining_e.pdf
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Itseohjautuva innostuja

e Aika ja tehtava tarkeita

e Tehtava pitaa olla saatavilla kun vapaaehtoisella on aikaa

e He ilmestyvat katastrofien jalkeen (Hurrikaanit Katrina & Rita 2005)
e Heille auttaminen antaa henkilokohtaisen kiitoksen

e Haluavat vaikuttaa tehtavaan mieluummin itse kuin ottaa vastaa

tarkkaan maaritellyn tehtavan

Macduff, Nancy and F. Ellen Netting, Mary Katherine O’Connor, Mary Merrill,
Rethinking the Nature of Volunteerism: A Multi-Paradigmatic Approach to Volunteer
Management




Itseohjautuva innostuja

e “Osallistamisen pitaa tulla organisaatiossa normiksi. Heilla ei ole
karsivallisyytta diktaattorimaiselle johtamiselle”

e Lempea ohjaaminen kysymyksilla ja tiedon jakaminen ovat heille
sopivia johtamisen keinoja - I0ysataan rakenteista

e Toiminta kannattaa linkittaa isoihin kysymyksiin seka antaa
vapaaehtoisille mahdollisuus kayttaa luovuuttaan ongelman
ratkaisussa.

Macduff, Nancy and F. Ellen Netting, Mary Katherine O'Connor, Mary Meril,

Rethinking the Nature of Volunteerism: A Multi-Paradigmatic Approach to Volunteer
Management




Itseohjautuva innostuja - nopea lahtija

e Kun ei ole viela sitoutumista, eika suhdetta koordinoivaan tahoon on
helppo sanoa ei, jatkaa matkaa tai etsia joku toinen organisaatio

e Mahdollisuus lahtea on myos tarkeaa




JA KIIREISILLE”







“...haluavat tehda jotain
vaikuttavaa ja hyodyllista
ajallaan”

Episodic volunteering in open source. Thilo Voigt



Kun suuret joukot aktivoituvat, heissa on
laaja kirjo eri alojen asiantuntemusta.
Miten monipuoliselle osaamiselle teilla

on tarjota tehtavia”
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Mika saa kertaluontoisen vapaaehtoisen tulemaan
uudestaan?

Tyytyvaisyys tehtavassa, ryhmaytyminen ja sitoutuminen
organisaatioon.

Tieto tehtavasta, paikasta, toimintaymparistosta, ajoituksesta
Sosiaalinen normi — ryhmaytyminen, kontaktit koordinaattoriin

Organisaation lapinakyvyys ja tieto

Episodic Volunteering and Retention: An Integrated Theoretical Approach
Melissa K. Hyde, Jeff Dunn,Caitlin Bax, Suzanne K. Chambers. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly 1/2014
https://doi.org/10.1177/0899764014558934



Mika ennustaa
B pysyvyytta?
J

TEWPAAN
YMDESSA |
1) Vapaaehtoistyon
tunnit vuodessa
2) Miten toistuvasti?
3) Monessako
organisaatiossa?

Keeping baby boomers volunteering, A Research Brief on
Volunteer Retention and Turnover. John Foster-Bey, Robert
Grimm, Jr., Nathan Dietz, 2007




Vapaaehtoinen tekee Vapaaehtoinen
enemman sitoutuu vahvemmin

Keeping baby boomers volunteering, A Research Brief on
Volunteer Retention and Turnover. John Foster-Bey, Robert
Grimm, Jr., Nathan Dietz, 2007
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Frank Martela:
Virtaus vastuu
ja vapaus

Itseohjautuvuusteoria

Omaehtoisuus Kyvykkyys Yhteisollisyys

Self determination theory, Deci & Ryan




Autonomia

“Voin valita”

toteutuu
vapaaehtoistyossa
mahdollisuus vaikuttaa
omaan tekemiseen
sitouttaa (Haivas,
Hofmans & Pepermans
2013)

tyytyvaisempia
vapaaehtoisia




Miten lisata autonomiaa?

e vahvista vuorovaikutusta autettavien ja vapaaehtoisten valilla
e lisaa vapaaehtoisten paatosvaltaa, mika vaatii tiedon lisaamista toimiakseen
e lisaa palautetta tyosta, henkilokohtaista palautetta ja kokonaispalautetta

jarjestolle




Kyvykkyys

“Osaan ja pystyn”
riittavat taidot
pinnistely, omien
taitojen ylittaminen
alylliset haasteet
odottamaton
myonteinen palaute




Lisaa sitoutumista kun...

e Kyvykkyyden tunne vahvistuu
e Oppija osaaminen kehittyi
e Omistajuus omaan tehtavaan oli vahva (Molly Frendo 2013)

e Kokemus vaativuudesta vahvisti sitoutumista (Jamison, 2003)




Yhteisollisyys

e “Olen osa jotain
yhteis6a” / “Olen osa
suurempaa
kokonaisuutta”

e Lampo

e Kohtaaminen

e Yhteiset tavoitteet,
merkityksellisyys




Vahvistaa sitoutumista

e vapaaehtoisten keskinaiset ja henkilokunnan valiset suhteet olivat hyvat
(Molly Frendo 2013)

e yhteisollisyydella jopa suurempi merkitys tyytyvaisyydelle ja sitoutumiselle
kuin tehtavilla (Malinen, Harju 2016)




Lampo ja empatia viestinnassa

Hei, Emilia! Miten olet voinut? ® - Lapikdymme yhdessa poikkeuksellisia aikoja.




Miten tuen vapaaehtoisen
autonomiaa, kyvykkyyden
tunnetta ja luon

yhteisoOllisyytta?

>



Miten toimin ensikertalaisen vapaaehtoisen
kanssa?

e \apaaehtoiset, jotka kokivat tehtavansa selkeiksi, olivat tyytyvaisempia ja
pidempaan vapaaehtoisina (Kulik, 2007) (Tang et al, 2009)

e Epaselvat tehtavat ja ristiriitaisuudet lisasivat loppuunpalamista,
heikompaa sitoutumista ja todennakoisempaa aikomusta lopettaa
(Nelson et al, 1995) (Allen & Mueller, 2013)

e Oman roolin ja organisaation tavoitteiden ymmartaminen lisasi halua

jatkaa vapaaehtoistoiminnassa (Hidalgo and Moreno, 2009)




Vapaaehtoiset sitoutuivat, kun

e tehtava oli sopiva (fit)
e saivat perehdytyksen
e ajankaytto oli mielekasta

e oli hyva vuorovaikutus johtajaansa

Dwyer ym 2013, Sources of Volunteer Motivation Transformational Leadership and Personal
Motives Influence Volunteer Outcomes, Nonprofit Management & Leadership

Rose Pamela 2010: Transformational Leadership and its Relationship to Adult 4-H Volunteers’
Sense of Empowerment in Youth Development Settings Journal of Leadership Education
Venkat R. Krishnan 2005: Leader-Member Exchange, Transformational Leadership, and Value
System, Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies




Oman toiminnan reflektio, kokemukset ja vaikutukset jarjeston tavoitteiden

saavuttamiseen olivat tarkein yksittainen tekija toiminnan jatkamisessa.

Se tarjosi mahdollisuuden liittag kokemukset omaan ajatteluun, uskomuksiin,
arvoihin ja tarkastella niita yhdessa muiden kanssa seka kehittaa

ongelmanratkaisukykya.

Wisner et al (2005)




Keskustelu ja auttaminen pienryhmissa:
Jokainen kertoo pienryhmassa tilanteestaan.
Kerro mita vinkkeja esityksesta jai mieleesi.
Ryhmalaiset taydentavat mita muita tilanteeseen sopivia
vinkkeja mita he kuulivat tai tietavat.

3 min /rynmalainen




Tyytyvaiset
vapaaehtoiset
sitoutuvat ja
rekrytoivat
uusia vapaaehtoisia




Kysymykset



Lampimia etakohtaamisia!
Kiitos

Kysymykset ja tiedustelut emilia@osana.fi




