Palvelumuotoilua vapaaehtoistoimintaan - jarkea vai ei?"
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Fokusointi hukassa? Jarjeston oman toiminnan kirkastaminen
eri keinoin

Anne Astikainen, Jarjestdjen muutosagentti, Keski-Suomen
Yhteis6jen Tuki ry & Piija Aijanen, Yritysneuvoja, Jyvaskylan
kaupunki



TYOPAJAN KULKU

» Esittaytymiset ja toiveet lyhyesti

« "Aiemmat kokemukset”/ Milla Makinen

« Keskustelua ja omia muistiinpanoja alustuksen pohjalta

« Kootaan tarkeimmat oivallukset ja haasteet purkua varten

« TyOpajassa kaydyt materiaalit jaetaan osallistuijille



HAASTEENA USEAT
PAALLEKKAISET MUUTOKSET

 Toimintaedellytykset
« Rahapeliuudistuksen jatko
« Jarjestodjen hallinnollinen taakka
 Toimijoiden/ tyOntekijoiden jaksaminen
 Toimijoiden vahyys osalla toimijoista
* Heterogeeninen toimijajoukko
« Sitoutumattomuus, lyhytkestoisuus

* Toimintaymparisto
« Sote-uudistuksen seuraavat mallit?
« Tyon murros ja aktiivimalli

* Lisana valtavasti erityiskysymyksia



ENNAKOINTI

 Megatrendit

+ Digitalisaatio, luottamuksen puute, eriarvoistuminen, tyon rakenteiden
muutokset, fiksut (ekologiset) tavarat ja palvelut yleistyvat, kokeilukulttuuri
voimistuu, teknologia jakaa vaest6a, terveys ja hyvinvointi korostuu, verkon
joukkovoima lisaantyy jne.

* Trendit

» Helkot signaalit

« Ymmarrys toimintaympariston muutoksista
 Valinta



https://media.sitra.fi/2018/09/03142041/megatrendikortitwebfin31-08-2018.pdf

MIKSI YHDISTYS ON OLEMASSA?
STRATEGISET PERUSKYSYMYKSET

Visio

Mit3 Minne

olemme

tavoittelemme S

Strategia Arvot ja asenteet

Miksi olemme Mista

olemassa? tulemme

OISSI

Lahde: Hurme: Kunnon Liiketoimintaa, hyvinvoinnista bisnesta



SWOT

Mita sisaisia heikkouksia ja vahvuuksia naet yhdistyksen
toiminnassa?

Mita ulkoisia uhkia ja mahdollisuuksia naet yhdistyksen
toimintaymparistossa?



SIDOSRYHMANI

YHTEISTYO
KUMPPANI




MITEN ENNAKOINTIA VOIDAAN KAYTTAA
TOIMINNAN KIRKASTAMISESSA?

» Paluu perusasioihin (synty, saavutukset, esteet, haasteet)
« Pitakaa tyopaja heikoista signaaleista, pyrkikaa loytamaan yhteisia nimittgjia.
 Julkinen sektori
* Yksityinen sektori
» Perheet ja kotitaloudet
* Yhteiskunta
* Maailmanmarkkinat
« Sidosryhmat

« Pohtikaa teita mietityttavia ilmiéitd ~ Oudossa on mahdollisuus.

BUSINESS » JYVASKYLA



SKENAARIOAJATTELV

* Luokaa muutamia kuvauksia maailmasta
« Katastrofin ainekset
« EiI merkittavia muutoksia ( jatketaan samaan malliin )
 Toivottu tulevaisuus

+ Listatkaa asioita, joihin strategiatyossa tulee keskittya.



UNELMOINTI
ON
SALLITTUA!




VISIO

 Luo uusi todellisuus
» Maarittele aikajanne
« Palaa saannollisesti
 Valitavoitteet (merkityksellisyys)




PERUSKYSYMYKSET

Mita tarkoitusta varten olemme?
Mika on meille tarkeaa?

« Painopisteet

* Fokusointi

« Valinta

Millaisilla valinnoilla luomme tulevaisuuden?
Mita yhdistys merkitsee minulle?

Mita mina merkitsen yhdistykselle?

Arvot

« Johtaminen ja vastuut

Lahde: NAE, KOE, TEE
Yhdistysten strategiaopas




FOKUSOINTI

« Keskity parhaiten siihen mita osaat.
+ Kehita suhteessa valittuun asiakaskuntaan/ kohderyhmaan
* Resursointi = tulos ( €, aika, materiaalit, henkinen jaksaminen)
» ArvotyOskentely

* Tunne asiakkaasi/ kohderyhmasi ja asiakkaan paatoksentekoprosessi
Keita he todella ovat? ( kayttaja / maksaja)

Millaisia odotuksia tai tarpeita heilla on?

Miten he loytavat toimintasi piiriin?

Kuka on toiminnan maksaja?

Kuka on loppukayttaja?



FOKUSOINTI

 Strategisten valintojen tekemista olemassa olevan tai hankitun tiedon
perusteella
 Paljonko asiakas on valmis kayttamaan aikaa tai vaivaa?
 Millainen konsepti toimii parhaiten?
« Mihin on juuri nyt panostettava?
 Mista tarvitsen lisatietoa?
 Mita riskeja taytyy tunnistaa?



LISAARVON LUOMINEN

« Keskustele

- Pid4 kirjaa
 Ole edella — havainnoi, kehita ja testaa
Tavoitteellisuus
Huomioi psykologiset tekijat (merkitys)
Palvele
Pilotoi, kokeile ja korjaa



historia

perustajajasenet

hallitus / johtaminen & perehdytys
. arvot / motiivit / osaaminen

) strategia

_ _ budjetointi
nykyinen/ uusi seuranta
tuotteistaminen kannattavuus
muut tpim!jgt/ maksuvalmius
o kllpa.llljat ‘ vakavaraisuus
erityisosaaminen

STEA ja muut valtion
rahoitukset

Kuntien toiminta-avustukset
Muut rahoituslahteet
joukkorahoitus

toimijoiden jaksaminen
perehdytys ja tuki
toimitilat

investoinnit

verkosto

|

/ uudet
viestinta

Kuva: Shutterstock



Hallituksen kokous

Talvitapahtuma
Syyskokous

Marras : ,
11 Helmi Hallituksen kokous

02
Loka Maalis

_________________________ 10 Viestinnan 03
Vuosikello
Syys Huhti

09 04

Hallituksen kokous

Hallituksen kokous
Kalastuskisat

i Kevatkokous



VAIKUTTAVUUDEN MITTAAMINEN

VAIKUTTAVUUS

Esim:
Esim: * Syrjaytymisen
TUOTOS « Muutos riskit pienenevat
e Uudet « Kustannusten
PANOS Esim: asenteet aleneminen
| - Mitattava tehty tyd: * Lakimuutokset * Toimintakyvyn
Esim: « Tunnit « Uudet sailyttaminen
» Palkatut .« Kontaktit kaytannot * Yhteisollisyyden
« Vapaaehtoiset (jasenhankinta) nousu
« (Osaaminen . Raportit
* Raha « Rahoitushakemukset
» Verkostot
« Tilat

e Valineet



DIALOGI = KUUNTELE, KYSY, KERRO

Yhdistyksen voima on sen toimijoissa, ja sen ainoa paaoma on innostuneet ihmiset

Lahde: NAE, KOE, TEE
Yhdistysten strategiaopas



TYOKALUJA TOIMINNAN KIRKASTAMISEEN

« Kyselyt ja analysointi

"Leirinuotiokeskustelut”

Ryhmatyot (esim.arvojen maarittely)

|deointi seinataulutekniikalla (yksi lappu/ osallistuja = toimintaympariston
muutoksissa)

Aanestaminen

« Jana-asettelu (aaripaat)

« Canvas-mallit

 Asiantuntijatyo



"MOTTO” TYOSKENTELY

?JAA-KAYTA-HANKI JA JALOSTA”
"PARAS TAPA PAASTA ETEENPAIN ON LAHTEA LIIKKEELLE. ” ~PEKKA KROOK

"MUUTOS ON AINOA MUUTTUMATON ASIA ELAMASSA!I”
~OLLE OQVIST



Yhteiskunnallisen yrity ksen litkketotmintamallu

Missio on yritystoimintasi muuttumaton tavoite.
Se kumpuaa omista intohimoistasi ja kertoo, miksi yrityksesi on olemassa.
Kaikkien paatdstesi ja valintojesi tulisi tukea mission toteutumista.

ONGELMA

Miké on ongelma
tai ongelmat,
joihin tarjoat
ratkaisua?

TARKEIMMAT
TOIMENPITEET

Mita yrityksesi tekee?

RATKAISU

Kuinka ratkaiset
yllamainitut
ongelmat?

YHTEIS-
KUNNALLINEN
LISAARYVO

Mita hyvaa
yrityksesi tuo
kohderyhmdlleen?
Muista pohtia asiaa
kohderyhmaén
nakokulmasta.

ARVIOINTI

Kuinka arvioit,
toteuttaako yrityksesi
yhteiskunnallista
tarkoitustaan?

Mitd lukuja sinun
tulee seurata?

Muista sekéa yhteis-
kunnallinen etta
liiketaloudellinen
tavoite.

SUHTEET

Millaiset suhteet
muodostat hyddyn-
saajiin, muihin
asiakkaisiin ja
sidosryhmiin?

TAVOITETTAVUUS

Kuinka tavoitat
asiakkaasi?

Kuinka asiakkaat
tavoittavat tuotteesi
tai palvelusi?

HYODYNSARJAT

Kenelle yritys-
toiminnastasi
on hoytya?

Ketka tarvitsevat
yrityksesi tarjoamaa
ratkaisua eniten?

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

Mitka ovat yrityksesi
tarkeimmat
yhteistydkumppanit ja
mita he tekevat?

KUSTANNUKSET

Mitd kustannuksia yrityksellasi on?

TALOUDELLINEN KESTAVYYS

Mista eri |dhteista yrityksesi saa tuloja?

+
SIVUVAIKUTUKSET

Ketkd muut hyotyvat
yritystoiminnastasi
kuin varsinainen
hybdynsaajasi?

Voisiko tdssa piilla
mahdollisuuksia
lisatuloihin?

SIVUVAIKUTUKSET

Mita tahattomia
kielteisia vaikutuksia
yritystoiminnallasi
on kohderyhmaan,
muihin ihmisiin tai
arganisaatioihin?

Pyri minimoimaan
kielteiset vaikutukset.

t
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https://www.meillaonidea.fi/sites/default/files/aineisto/moi_opas_b5_web.pdf

P AVAINEKYSYMYEKSET

| - Pida visio kirkkaana

Ihminen ytimessa
Katso horisonttiin!

Usko unelmiin

Muista pitkajanteisyys
Ole valmis muuttumaan

7.

Lahde: NAE, KOE, TEE
Yhdistysten strategiaopas



1.Kerro mita pitaa tehda?

VIISI KYSYMYSTA 2.Kauanko kestaa?
VAPAAEHTOISTOIMINNAN 3.Milla tavoin tehtavaan perehdytetdan?

TEHTAVAN 4.Mitd min3 tasta saan?
MUOTOILEMISEKSI 5.Miksi tima on tarkeaa?

Sata sanaa!

BUSINESS > JYVASKYLA
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