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Tunnistettu ja tunnustettu tapa kaynnistaa ja kayda rakentavaa
yhteiskunnallista keskustelua
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Erataukoon liittyvia kasitteita

Dialogi = Keskustelu ymmarryksen lisiamiseksi
asioista, toisista ja itsesta. Erityinen keskustelun
tapa jossa ei pyrita yksimielisyyteen.

Dialogisuus = Asennoituminen (ajattelua ja %e k“'

N .. : lunmioitusta i
tekoja) joka pyrkii vahvistamaan kunnioitusta ja a -, m‘

lisadmaan ymmarrysta ihmisten vuorovaikutuksessa
“‘»%

Eratauko-dialogi = Toimintamalli rakentavan

yhteiskunnallisen keskustelun kaynnistamiseen ja
kaymiseen



MITA ONDIALOGI?

Dialogi on rakentava ja tasavertainen tapa keskustella, jossa tihditaan
toisten ymmartamiseen, mutta ei yksimielisyyteen. Parhaimmillaan
dialogissa syntyy ennalta-arvaamattomia oivalluksia ja uutta ajattelua.

Dialogissa luodaan luottamuksellinen ilmapiiri ja syvennetian ymmaérrystia
aiheesta kuin ajheesta. Dialogin avulla voit tuoda eri lihtokohdista tulevia
ihmisié tasavertaiseen kohtaamiseen. Kéyta dialogia esimerkiksi osana
valmistelua tai ennen ratkaisujen kehittdmista ja padtoksentekoa.



Dialogin erityispiirteet

Dialogi eroaa

 Vaittelysta = selvitetaan paras argumentti

« Neuvottelusta = tahdataan sopimukseen

« Konsensuksesta = pyritaan yksimielisyyteen

« Yhteiskehittamisesta = nopeaa ideointia tai ratkaisuja
« Lobbaamisesta = pyrkimys vaikuttaa




RAKENTAVAN KESKUSTELUN

TOIMINAIN

PELISAANNOT

SANO NAIN

Huuntele toisia, ili keskeyti
tai kaynnisti sivukeskusteluja.

“Jokaisella tiyvtyy olla mahdollisuus kertoa rauhassa omista nikemyksistain.
On tirkedd, ettd emme keskeytd tolsiamme emmeki supise vierustoverin kanssa™

Liity toisten puheeseen ja
kiytd arkikielta.

"Dialogissa on tavoitteena, ettd yritimme liittda omat sanomisemme siihen, mita
toiset ovat tuoneet esiin keskuostelossa. Pyritiin puhumaan arkikielisesti ja vilttimain
erikoistermeja.”

Kerro omasta kokemuksesta.

“Jotta voimme ymmirtid paremmin kisiteltivai asiaa ja toisiamme, niin on hyvi puhua
omista kokemuksista. Tima tarkoittaa, ettd kerrotaan toisille, mitki asiat, tapahtumat ja
tilanteet ovat vaikuttaneet omiin nikemyksiin."

Puhuttele muita suoraan ja kysy
heidin nikemyksidan.

"Yhteisen keskustelun muodostumista helpottaa kun oscitamme sanamme toisille
keskustelijoille, puhuttelemme toisiamme ja kysymme suoraan toisten nikemyksia.”

Ole ldsnii ja kunnioita toisia
seki luottamuksen ilmapiirii.

"Dialogissa on tirkeii, ettd keskitytiin kokonaan toisiimme ja kisitellyn asian
ymmirtimiseen. Kunnioitetaan ihmisten erilaisia nikemyksid. Pidetiin keskustelu
luottamuksellisena, jotta jokainen voi puhua mahdollisimman vapaasti.”

Etsi ja kokoa. Tyistd rohkeasti
esiin tulevia ristiriitoja ja etsi
piiloon jiineitd asioita.

"Dialogin on tarkoitus olla turvallinen tilanne, jossa voidaan myios kisitelld ristiriitoja.
Lisiiksi on tirkedd etsii asioita, jotka syysti tai toisesta ovat jiineet huomaamatta.
Lopuksi voimme tutkia, miten keskustelussa esiin tulleet nikokulmat liittyvit toisiinsa.”
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Mihin Eratauko soveltuu ja mihin ei

 Kansalaiskeskustelut EI SOVI

* Seminaarit

« Ajankohtaisohjelmat ja « Paatoksentekotilanteeseen
media » Nopeaan ideointiin ja

- Palaverit ratkaisujen kehittamiseen

* Keittionpoyta « Nakokulmien arvottamiseen

» Organisaation sisaiset « Vaittelyyn
keskustelut

» Verkkokeskustelut

SITRA



Eratauon hyodyt

» Syventaa ymmarrysta kasiteltavista aiheista

» Thmisten tuominen yhteen eri lahtokohdista
mahdollistuu ja matala kynnys osallistua tarjoutuu

« Empatia ja luottamus yhteisossa kasvaa

» Haasteiden ennakointi ja ristiriitojen kasittely
paranee

 Kasitys erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista, eri
toimijoiden paamaarista seka paatoksentekoon
vaikuttavista nakokulmista laajenee

» Kun taito keskustella yli rajojen ja roolien kasvaa,
yhteison kapasiteetti vahvistuu = Demokraattinen

kyvykkyys




Dialogin paikkoja

Discover Define Develop Deliver

utions that work

he problen

Problem Definition _

Solution

Problem

Dialogi

4D Model of the Double Diamond,
Design Council 2005

Dialogi SITRS



Millainen on hyva aihe Eratauko-dialogille

Aiheen kriteerit Pohdi lisiksi

« Jokainen voi liittya oman » Mita aiheesta on keskusteltu viime
kokemuksen kautta aikoina? Miksi?

 Yhteiskunnallisesti tarkea » Mitka ovat eri osallistujien

« Merkityksellinen kohderyhmalle nakokulmat?

« On tarve laajentaa ymmarrysté | + Mista ollaan samaa mielta?

« Mista eri mielta?
« Kuinka asiat voi sanoa arkikielella
ja valttaa erikoissanastoa?

« Ei liian laaja mutta ei liian suppea

 Ei voi nojata ainoastaan
erityisasiantuntemukseen

« Mahdollistaa laajan aiheen
kasittelyn

SITRA



Yleiset harhaoletukset dialogista

Dialogi sopii kaikkiin tilanteisiin

« Dialogi on vastakohta tehokkuudelle :;3 "

« Dialogi onnistuu parhaiten kun sita % %"{ »&
ei kukaan ohjaa o WY

« Onnistunut dialogi vaikuttaa & ;\ Wy, 7
vilittomaisti kiiytdntoon ja - ¥ T
esimerkiksi paatoksentekoon & ]l\\\\

« Dialogit ovat terapiaa

» Kaikki dialogit ovat Eratauko- d x *
dialogeja \

SITRA



Eratauko-keskustelun suunnittelun ja
toteutuksen vaiheet

l?l @ @

LALOITA 2.VALMISTELE 3. KUTSU 4.VALMISTAUDU

*Kiteyta *Maarittele « Suunnittele « Perehdy aiheeseen
keskustelun kohderyhma, kutsutavat ja « Opiskele
tarkoitus, aihe ja suunnittele tilat ja viesti ohjaustoimet
tavoitteet tarjoilut Kutsu: mene * Varaudu

sinne missa erilaisiin
ihmiset ovat, ja tilanteisiin
personoi viestisi « Kirjoita aloitus

5.0HJAA

+*Ole lasna

*Virittaydy
tasavertaiseen
kohtaamiseen

*Ohjaa noudattamaan
pelisaantsja

*Ohjaa puhumaan
omista kokemuksista
-Laita omaoletukset
syrjaan

*Kuuntele

*Keskity aloitukseen
jalopetukseen

il

6.PAKETOI

«Kiteyta keskeiset
aiheet jandkemyserot
+Ota kantaa,

keiden pitaisi jatkaa
keskustelua
*Varmista, etta

keskustelu
jatkuu

[

7.0PI

*Kysy palautetta
*Pohdi jo valmiiksi,
mita teet
seuraavalla
kerralla eritavalla




TYOPOHJA KESKUSTELUN SUUNNITTELUUN

KESKUSTELUN LUONNE

Kayta tydpohjaa apuna keskustelun suunnitteluun, jotta hahmotat keskustelun jarjestamiseen kuluvan
ajan ja resurssit. Kay lapi keskustelun tavoitteet, suunnittele keita kutsutaan ja milla tavalla, maarita
sopivat tilat ja puitteet, ja valmistaudu keskustelun vetéjan rooliin kokoamalla itsellesi sopivat ohjausteot.

KESKUSTELUN TARVE

Mihin tarpeeseen keskustelu
vastaa?

Miksi keskustelu jarjestetaan?
Millainen muutos keskustelulla
halutaan saada aikaan

KOHDERYHMAJA
SIDOSRYHMAT

Kenelle asia on tarkea ja miksi?
Kenen elamé&éan asia vaikuttaa?
Kuka muu on asiasta kiinnostunut?
Kuka paatoksiin vaikuttaa?

Kuka paattaa?

Ketkéa tavoitellusta kohderyhmasta
eivat normaalisti osallistu?

KESKUSTELUN AIHE

Misté aiheesta on tarve kutsua
osallistujat keskustelemaan?
Mista aiheesta uskot osallistujien
haluavan keskustella?

Minké& aiheen Kkirjoitat kutsuun?

KESKUSTELUN
AIKA JA PAIKKA

Milloin ja missé& keskustelu toteutetaan?
Mitk& voisivat olla sopivat tilat?

Mita tila symboloi?

Kuinka suurta osallistujajoukkoa
tavoitellaan?

Onko ringille tilaa?

KESKUSTELUN
TAVOITTEET

Millaiset tavoitteet vastaavat
keskustelun tarvetta parhaiten?
Mitka tavoitteista ovat jarjestajan
kannalta ensiarvoisia?

Mitka ovat osallistujien ja aiheen
kannalta keskeisimmat tavoitteet?

MILLA TAVALLA
HEIDAT KUTSUTAAN?

Miten saavutat kohderyhmasi?

Mika saa heidat tulemaan paikalle keskusteluusi?
Mita kanavia he seuraavat?

Kenen kautta heidat voi tavoittaa helpoiten?
Riitta&ko yksi kutsu vai tarvitsetko eri
kohderyhmille kohdennettuja kutsuja?

ERARAUKO

Avoin Suljettu
Julkinen Luottamuksellinen
Muu:
KESKUSTELUN
VAIKUTTAVUUS
Mihin laajempaan tarpeeseen keskustelu

syottaa?
Kenelle keskustelun sisalté on tarke&aa?
Kuka vastaa keskustelun jatkotoimenpiteista?

KESKUSTELUUN
VALMISTAUTUMINEN

Mita aiheesta on keskusteltu viime aikoina?
Keiden &éani kuuluu ja keiden ei?

Mita mieltd mina olen?

Millaiset ovat hyvat pelisaannét?

Miten aloitan, miten ohjaan, miten lopetan?
Miten varmistetaan dialogin onnistuminen?
Miten keskustelu dokumentoidaan ja vedetaan
yhteen?




Haluatko mukaan?

Tassa nelja eri tukimuotoa, joita on tarjolla Eratauko-keskusteluiden jarjestamiseen.

. Kevyimmin paaset kayntiin jarjestaimalla Eratauko-keskustelun itsenaisesti tyokaluja hyodyntaen.
Eratauon tyokalut ovat vapaasti hyodynnettavissa osoitteessa www.eratauko.fi. Eratauko-keskustelukortteja voi
tilata taalta: https://www.sitra.fi/caset/keskustelun-ohjauskortit/

. Eratauko-perehdytyksia jarjestetaan tarvittaessa ja niissa paasee oppimaan Eratauon fasilitointia 2-4
tunnin ajan

. Eratauko-koulutusta jarjestavat eri koulutustoimijat. Koulutuksessa tutustut Eratauko-toimintamalliin ja
tyokaluihin, ymmarrat dialogin periaatteet ja opit ohjaamaan rakentavia keskusteluja seka suunnittelemaan
Eratauon tyokaluja hyodyntavan keskustelun.

. Lisaksi voit hakea organisaatiosi kanssa Eratauko-mentorointiin, mikali haluat saada aikaiseksi laajempaa
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

- Lue lisai ja hae mukaan! https://www.sitra.fi/artikkelit/haluatko-jarjestaa-eratauko-keskustelun-valitse-
itsellesi-sopiva-tapa/

- Eratauon sivuille kerataan myos kaikille avoimet Eratauko-dialogit. Osallistumalla Erataukoon saat parhaiten
kasityksen mista dialogissa on kyse. https://www.sitra.fi/eratauko/#avoimet-keskustelut-koulutus
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