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Vapaaehtoisten sitoutuminen 8.5.

LARI MAY 16,2014 11:33AM

Miten tuet vapaaehtoisten
itseohjautuvuutta? Miten voisit
tehda sita lisada? (autonomia,

yhteisollisyys, kyvykkyys)

ssee

vapaaehtoisille aktiivisesti

Koulutusta, palautetta antamalla, mahdollistetaan
resurssit/tilat/materiaalit ym., jarjestetddn ryhmatapaamisia,
muistutetaan vapaaehtoisuudesta eli voi my0s kieltaytya.

Hyva tuki ja ohjaus taustalla

Tukemalla vapaaehtoisten omaa osaamista
koulutuksella. Huomioimalla ja tuomalla
esiin heidan osaamistaan, kohdistamalla

Koronan aikana henkil6kohtainen yhteydenotto ja ohjausta niille
vapaaehtoisille joille digiloikka on hankalaa.

Annetaan vapaaehtoiselle mahdollisuus tehda erilaisia t6ité tai
kokeilla "omien rajojen rikkomista"

Annetaan vapaaehtoiselle tillaa tuoda esiin omat intressit ja
vapaaehtoisen omasta persoonasta kumpuavien tyokalujen
arvotaminen, huomioinen ja hydédyntidminen.

Selkedt raamit joiden puitteissa toimia ja toteuttaa itsedan ja
omaa osaamistaan itselleen mielekk&élla tavalla.

Osa vapaaehtoisista ei kaipaa merkittavaa
itseohjautuvuutta, toivoo selkeita ohjeita.

Luottamus vapaaehtoisen kykyihin ja sen
sanoittaminen hanelle itselleen

Hienotunteisuus

Viliton palaute

Tapaamiset (netissa)

Rennossa hengessa

Vapaaehtoiset poikkeavat kahville ja silloin heidan kanssaan voi
keskustella rennossa hengessa, mitd he toivovat ja haluavat.
Téama on hyvi, koska toista ei voi méérata itseohjautumaan.
Ideoiden ei tarvitse ihan valttimattd toteutuakaan.

Kouluttaminen

Pyritaan ottamaan huomioon
vapaaehtoisten hyvin monenlaiset tarpeet ja
motiivit

Arvostetaan vapaaehtoisten kokemusta ja
tietamysta

Palautetta antamalla

Tukeminen

Annetaan mahdollisuus kokeilla, ja ollaan tukena vieressé.

Vahvuuksien sanoitus, tukeminen

Hyva koulutus
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jotka haluavat ja siihen tehtavaan
tarvittavaa autonomiaa eli saavat itse
suunnittelun vapautta

vapaaehtoisista

Itseohjautuvuuden tukeminen

o Vapaaehtoisen omien vahvuuksien hydédyntdminen lisda
itseohjautuvuutta

o Joustavat aikataulut

o Vapaaehtoisilta kerdttavin palautteen hyodyntdminen,
toiminnan arviointi niiden pohjalta.

o Tunne siitd, ettei ole yksin, lisdd turvallisuutta.

o Rohkaiseva kokeileva ilmapiiri.

o Tunne ja ja tarina siitd, miten vapaaehtoinen on osa
suurempaa kokonaisuutta.

o Koulutuksen tarjoaminen, jos asia ei ole tuttua.

o Tietoa tyypillisimmistd kompastuskivista.

Annetaan vapaaehtoiselle tillaa tuoda esiin omat intressit ja
vapaaehtoisen omasta persoonasta kumpuavien tyokalujen
arvotaminen, huomioinen ja hyddyntdminen.

Vahvuuksien hyodyntaminen

Vapaaehtoiset poikkeavat kahville ja silloin
heidan kanssaan voi keskustella rennossa
hengessa, mita he toivovat ja haluavat.
Tama on hyva, koska toista ei voi maarata
itseohjautumaan. Ideoiden ei tarvitse ihan
valttamatta toteutuakaan.

Kysytaan vapaaehtoisten omista
vahvuuksista ja voimavaroista, millaisesta
tehtavasta on kiinnostunut, tehtavien
raatalointi, tehtavien muuttaminen

itse kayttamansa ajan vapaaehtoistyohon.
Palautteen antaminen ja kannustus.

Hyva perehdytys, hyvat ohjeet ja
ohjeistukset. Ohjeiden varassa jokainen voi
toteuttaa itseaan omalla tavallaan.
Luotetaan vapaaehtoisiin,

itseohjautuvuutta. Tarkeaa antaa
vapaaehtoisille palautetta.

Vapaaehtoisten oma sivusto (kirjautumisen
takana), jonne on koottu kaikki tirkea tieto
ja ohjeet

ohjeet, kulukorvauslomakkeet, linkkivinkkeja ym eri
vapaaehtoisissa tarvittavaa tietoa

Hyvat prosessit, tukimateriaalit, selkeit ja
rajatut tehtavat, vapaaehtoiset
perehdyttavat toisiaan.

Vertaisohjaajien koulutuksen
itseohjautuvan opetuksen antamiseen

koulutuksen sisilto)

Tiiviimpaa yhteytta pitdmalla
Toiminnanohjaus, hlokohtainen ohjaus

Antamalla tyénohjausta
Vertaistukitapaamiset

Miten tuet vapaaehtoisten
itseohjautuvuutta? Miten voisit
tehda sita lisdaa? (autonomia,

yhteisollisyys, kyvykkyys)

Téayde

Monikanavaisuus, tavoitella vapaaehtoisia
useassa paikassa (facebook, sahkoposti,
whatsapp, Teams jne.)



Vapaaehtoisten oma osaamisen
kunnioittaminen ja nakyvaksi tekeminen
heille itselleenkin.

Mentoritoiminta

Arvostus

Kiittaminen

Positiivinen palaute

Hyva vuorovaikutus, matala kynnys
yhteydenottoon ohjaajaan/koordinaattoriin.
Ohjaaja on tavoitettavissa

Vapaaehtoiset poikkeavat kahville ja silloin
heidan kanssaan voi keskustella rennossa
hengessa, mita he toivovat ja haluavat.
Tama on hyva, koska toista ei voi maarata
itseohjautumaan. Ideoiden ei tarvitse ihan
valttamatta toteutuakaan.

Taitojen lisaaminen, esimerkkina Teams:n
asentaminen koneelle yhdessa
vapaaehtoisen kanssa. Onnistumisen
elamys :)

Vapaaehtoiset saavat itse valita vapaaehtoistydn muodoista
(puhelin- /chat-paivystys, tukihenkilona
toimiminen/toiminnasta tiedottaminen) mika heita kiinnostaa
eniten

Selkedt rakenteet, ohjeet ja vapaaehtoistehtévat, mutta samaan
aikaan tilaa kehittaa toimintaa ja vapaaehtoisella mahdollisuus
toteuttaa sitd omien vahvuuksien kautta

Kannustamalla

Tukea ja kannustaa, ettd pystyy ja kykenee siihen, mité tekee.

Paras vinkki vapaaehtoisen
kiittamiseen?

Eri ihmisilla on hyvin erilaiset tarpeet
kiitoksen suhteen, esim. joi

Henkilokohtaisuus ja vapaaehtoisen panoksen merkityksen
kuvaaminen kiitoksen yhteydessa

Kaikkien vapaaehtoisten yhteinen kesaretki
jonnekin ja joulujuhlat pienessa
elokuvateatterissa jonka jalkeen glogit

Muistuttaa vapaaehtoisia siita, kuinka

siita!

Ison kuvan valittdminen: miten koko toiminta on tavoittanut
ihmisia.

Sairaalanjohto kiittaa

Henkilokohtainen kiitos

Valiton palaute, ei viikon paasta

kukka

Palautteet, yhteiset tapaamiset
(yhdessaolo), kiitosjuhlat, ystavanpaivana
tekstarit

Kiitoskahvit, jossa yllatyksia

henkilokohtainen, suora palaute



Esim. jos on iso yhteiso osallistujia ja
heidan ymparilla lukuisia vapaaehtoisia>
voisi laittaa iso kiitos kortti kiertamaan
osallistujien kesken, johon jokainen voisi
kirjoittaa omat kiitokset, parhaat
kokemukset menneista tapaamisista ja
sitten yllatetaan vapaaehtoiset pyytamalla
heidatesim. sielta keittiosta yhteen ja
annetaan iso kiitoskortti, luetaan se ja
lauletaan, taputetaan vapaaehtoisille,
kukkakimppujen kera

Nain korona-aikaan toimitimme
vapaaehtoisille tuoreita pullia oven taakse
kiitoksena aiemmin tehdysta
vapaaehtoistoiminnasta

Koronan aikana lahetetaan suklaata kotiin

Henkilokohtainen kiitos

Yhteinen ruokailu

Teatteriin vienti

Vapaaehtoistehtavan jalkeen yhteydenotto
soittamalla tai viestilla, jossa jutellaan,

Yhteiset tilaisuudet

Kiitoskortti

Hyvat kahvit ja kahvileivat

Poikkeusoloissa kiittiminen esim. kortilla tai kirjeelld

Yhteiset tapaamiset

Tavataan kaikkia vapaaehtoisia yhdessa ja siellé jotain kivaa
ohjelmaa ja syotavaa.

Henkilokohtainen palaute vapaaehtoiselle
myos muilta yhteistyotahoilta.

Kiitos "muilta osallistujilta" tai tehtavan
kohteena olleilta

Vertaistapaaminen,hyvaa ruokaa

Kiitimme Hyvink&én sairaalassa Olka-toiminnassa joka vuoron
jalkeen sanoessamme heipat "heippa ja kiitos tasta paivésta”

-suora, sanallinen kiitos aina kun vain
huomaa

- hemmottelu (ruokailut)

Meilla OLKAssa yksi tapa kiittaaa on tuoda
esille se, kuinka ylpeita olemme
vapaaehtoisistamme ja tuomme heidan
persoonan esiin. Esim. OLKA ystavakirja
jota julkaisemme someemme.

Isoissa 40-vuotisjuhlissa kutsuttiin lavalle
kaikki, jotka olivat vuosien aikana olleet
meilla vapaaehtoisena tavalla tai toisella.
Siella oli vain 10 nykyista vaparia mutta
lahes 30 ihmista lavalla - 10 nykyista sanoi,
etta oli paras hetki vuodesta huomata, etta
miten paljon kaikista valitetdan ja heidat yha
muistetaan.

- Henkilokohtainen kiitos, miti juuri tietty vapaaehtoinen on
tehnyt. ("Huomaatko miten tuo lapsi aina hymyilee, kun tulet
huoneeseen." "Sinun rauhallinen tapasi kohdata vanhukset on
kultaa." " Vedit tuon ohjaustilanteen todella hyvin!" jne.)

Pizza

Tykkaan tarjota ex tempore -pulla- tai
leivoskahvit, kun joku vapaaehtoinen tulee
kdaymaan. Se on oikeasti kiitos, vaikka
samalla yhteinen herkkuhetki.

Julkiset kiitokset jarjeston some-kanavilla
esim. vapaaehtoisten paivana

Yhteisen ajan 16ytdminen vapaamuotoiselle kiitos-keskustelulle .



Sanomalla

2xvuodessa yhteinen tapaaminenvapaaehtoisille
2xvuodessa yhteinen tapaaminen koko perheelle
Artikkeli tapahtumista, jonka jarjestdja on ollut.
Kiitospussit vapaaehtoisille

Meilla on ollut ruokalippu niina paivina kun
toimii vapaaehtoisena

ja siis tietysti my0s ilmainen sisddnpédisy tapahtumaan

Muistetaan merkkipaivina! Kiitetaan aina
yhteydenoton yhteydessa

Vertaistapasmiset hyvan ruuan ja tekemisen yhteydessa

yhteinen ruokailu

"torilla tavataan" -tapahtuma

Paras vinkki vapaaehtoisen
kiittamiseen? lisasarake

Fazerin sininen suklaalevy omalla kiitostekstilld vapaaehtoisille
postitse lahetettyna néin korona-aikaan

Paras kiitos vapaaetoiselle voi olla hymy autettavalta ei
valttAmatta pelkka sanallinen kiitos koordinaattorilta merkitse
niin paljon

ruoka

Ottaa vapaaehtoiset mukaan kehittamaan
toimintaa.

Yhteydenpito (varsinkin nyt poikkeusoloissa
esim. kirje kotiin), yhteiset tapaamiset jossa

rento tunnelma, kahvia ja suklaata, hauskaa
ohjelmaa, tms.

KORTTI postissa

Joulukahveilla pieni muistaminen, tassa
toteutui yllatyksellisyys

Somekanavissa vapaehtoisten kiittaminen

"Kiitos Maija, Liisa ja Jukka viikonlopun tapahtuman vetamisesta!"

Lahetys kotiin (pieni muistaminen)

Sanoittaa

Oman ajan antaminen ja aito kohtaaminen
kahvikupin aarella.

Virkistystapaaminen, kiva yhteinen
tekeminen vertaisryhmassa

Suklaalevy

Yhteinen vapaamuotoinen kokoontuminen,
jossa kiitetaan toinen toistamme...

Suorat lainaukset saadusta palautteesta
vapaaehtoistehtavassa toimimisesta

On kiyty kevitkauden lopuksi porukalla syomaéssé ja lisdksi ehka
jokin elamys; teenmaistelua, hemmottelua...

Vapaaehtoisten vieminen syomaan ja
elokuviin.

Yhteiset tapaamiset, jossa hyvaa ruokaa,
ohjelmaa ja mahdollisuus yhteiseen
jakamiseen ja vapaaehtoisten
henkilokohtaiseen jutusteluun

- Kevétvirkistdytymisen jarjestdminen,

- yhteinen jouluruokailu

- 5v / 10v -muistamiset vapaaehtoisena mukana olleita

- asiakaspalautteen kerddminen ja vapaaehtoisille kertominen

Yhteiset kokoontumiset ja illan

Viime aikoina postikortti
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