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* Nakemys




Palvelumuotoilusta lisdarvoa yhteison jasenille
Mita mielta Sina olet?
* Onko palvelumuotoilu kasitteena Sinulle tuttu?

* Oletko itse/ tyOssasi kayttanyt tai organisaatiossasi
kaytetty palvelumuotoilua kehittamistyossa?

* Oletko innostunut palvelumuotoilusta ja sen
mahdollisuuksista?

* Palvelumuotoilu on vanha ja tuttu asia, sille on vaan
keksitty uusi nimi?
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Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelujen innovointia, kehittamista
ja suunnittelua muotoilun menetelmin.

—> Tavoitteena on palvelukokemuksen kayttajalahtéinen suunnittelu
—> Palvelun tulee vastata kayttajien/ asiakkaiden tarpeita,

mutta myos
—> Palvelun tulee vastata tarjoajan/ tuottajan liiketoiminnallisia
tavoitteita (win-win, human - human)

Tuulaniemi, Juha: Palvelumuotoilu (Helsinki 2013, Talentum)



Lisdarvo — termid kdytetian myos ns. kansankielessa:
- jonkin tuotteen tai palvelun lisdarvona, lisahyotyna, jonka saa
perustuotteen/ palvelun hinnalla

- lisdarvolla voidaan tuottaa tana paivana ns. kilpailuetua, koska se
on tai voi olla houkutteleva lisa tuotteessa, mita muilla ei ole tai
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“kylkidinen”, ”sisaanvetotuote”



Palvelumuotoilusta
lisaarvoa
yhteisoOn jasenille

YHTEISOLLISYYS

Y hteisollisyydellda on monia maaritelmia ja on tarkeaa kytkea
erilaiset maaritelmat myaos erilaisiin tilanteisiin, konteksteihin.

Y hteisollisyyden hissipuhe:

”Yhteisollisyys on olemista, tekemisti ja aikaansaamista yhdessa
muiden ithmisten kanssa. Kaikkien panosta tarvitaan ja se on
merkityksellista niin yksilolle itselleen kuin yhteisolle, ryhmalle.”

-Pipsa 2011



Palvelumuotoilusta lisdarvoa yhteison jasenille

Mista tiedan, onko palvelumuotoilusta ollut hyotya?
* Onko sen hyodyntaminen tuonut lisaarvoa yhteison jasenille?
—> arvioinnin pitaa perustua AINA asetettujen tavoitteiden arviointiin

- tunne on arvioinnin kohteena, vain jos se on asetettujen
tavoitteiden joukossa

- palvelumuotoilussa voidaan ja pitdaa ottaakin huomioon myos
tunteet niin tavoitteiden asettamisessa



Palvelumuotoilusta lisdarvoa yhteison jasenille

Jarjestotoiminnan/ yhteisollisen toiminnan ansaintalogiikka
Mita tarkoittaa ansaintalogiikka?

Ansaintalogiikka on suunnitelma siita, miten tulosta (taloudellista)
aiotaan tehda tai eli miten sita saadaan aikaiseksi omalla toiminnalla

” Ansaintalogiikalla tarkoitetaan loogista mallia tai suunnitelmaa,

K)Illa palvelusta tai tuotteesta on tarkoitus saada kannattava” — Lenita
leminen

HUOM! Toiminnasta saatava taloudellinen hyoty palautuu suoraan
toimintaan ja sen kehittamiseen!
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Mikd on meidin jérjeston/ yhteison
tuottama LISAARVQ?

"Perusarvo”’;
thmisten kanssa toiminta
mielekas tekeminen

-> lisdarvo on jotain enemman
kuin mita arvoa yksilolle yhteisoon
kuuluminen tuottaa yleensa




Mika on meidan jarjeston/ yhteison

Palvelumuotoilusta = tuottama LISAARVO?
lisaarvoa s ok 5
yhteison jasenille * ihmisten kanssa toiminta—> yhteisoon

kuuluminen, yksinaisyyden poistaminen,
valttaminen

MAARITTELE!!! * merkityksellisyyden kokeminen =
positiivinen vaikutus itsetuntoon,
minapystyvyyteen



Mika on meidan jarjeston/ yhteison

B b iotolust tuottama LISAARVQ?
a lisaarvoa
yhteisén ] ssenille * mielekas tekeminen 2 mahdollisuus oppia

uutta
e osallisuus, mahdollisuus vaikuttaa siihen,
MAARITTELE!! ~ ™Mitdtehdaan
* verkostojen saaminen/ luominen = hyotya
esim.tyoelamassa



Palvelumuotoilusta lisaarvoa yhteison jasenille

Miksi?
¢ tunteet / ymmartaminen ja
hyvaksyminen
e osallisuuden aito mahdollistaminen
e prosessinomaisuus, millainen
opputulos on, selviaa, kun ollaan
opussa!




Palvelumuotoilusta lisaarvoa yhteison jasenille

Miten?
e yhteissuunnittelu
e [uovat/ hassutkin ideat/ menetelmat
kayttoon
e Muotoiltava asia/ kehittamisen kohde
maarittelee menetelmat



Palvelumuotoilusta lisaarvoa yhteison jasenille

Mista voimme tietaan onnistuneemme?
Mittarit?
e maarittele mittarit tyoskentelyn alussa
ja arviointi tehdaan niihin peilaten
e muista niin maaralliset kuin laadulliset
mittarit



Palvelumuotoilu on menetelmina monipuolinen

Palvelumuotoilusta
lisaarvoa Palvelumuotoilu sopii monenlaisiin
T ; kehittamishaasteisiin
yhteison jasenille : .

Palvelumuotoilua voi kayttada muutostilanteissa,
joissa korostuu ihmisten erilaisuus niin
toiminnassa kuin siihen asennoitumisessa

Palvelumuotoilu on aidosti osallistava menetelma



Possibilities

Palvelumuotoilusta ”].0tkut ihmise.:t hyvﬁksyvéit
Fes rvon asiat hampaat irvessa.
yhteison jasenille = Toiset muuttavat niita iloisesti
hymyillen.
LOPUKSI Tandankin.”
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Olen mielelldni auttamassa SINUA
Palvelumuotoilusta vapaaehtoistyon haasteissa ja huomaamassa myos

lisaarvoa mahdollisuuksia!
yhteisonjasenille . ;) cohi yhteytta:
Pipsa Wilhelms, Yhteisokehittaja
KIITOS! Kehitystuulet ky

p. 050 538 4034


mailto:pipsa.wilhelms@gmail.com

