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Tunnetaidot johtamisen perusosaamista

Tunteisiin vaikuttaminen ja niiden johtaminen on dialogisen ja
valmentavan johtamisen perusosaamista. Ja se edellyttaa
tunnetaitoja:

= Tunteiden tunnistamista

Tunteiden hyvaksymista

Tunteiden ilmaisemista

Tunteiden vastaanottamista

Tunteisiin vaikuttamista ja tunteiden ohjaamista
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Tunne

« Elaman mielekkyys ja merkitys perustuu henk.kohtaisiin
tarpeisiin, arvoihin ja paamaariin. Tunteiden keskeinen
tehtava on turvata nama.

« Kriisit nostavat tunteet pintaan. Esille tulevat omat syvat
tarpeet, arvot, motivaatiot ja paamaarat. Ihminen joutuu
perimmaisten kysymysten aarelle: kuka mina olen, mitd mina
halua, mika minulle on tarkeaa. Naissa tilanteissa tunteiden
tentava on nayttda suuntaa ja antaa voimaa.

« Tunteiden takana on ihmisyytta yhdistava tarve ja toiminnan
suunta vahvistaa turvallisuuden tunnetta. Tarve olla
hyvaksytty ja valttaa hylatyksi tulemista.
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Perustunteita

- Tiia Isokorpi ja Paivi Viitanen:
Tunnevoimaa 2001

Eksistentiaaliset eli

paljastavat tunteet
(esim. avuttomuus, tyhjyys,

Tasapainotunteet
(esim. onni, ilo, tyytyvaisyys)
valtaavat tilaa, kun

o : " puolustavat ja paljastavat
syntyvat tilanteissa, joissa T
L tunteet eivat pida ihmista
jokin sisainen levottomuus

otteessaan.

uhkaa ihmista.

ahdistus, haped)

Defensiiviset eli
puolustavat tunteet
(esim. kateus, pelko, viha)

ovat ihmisen minuutta ja

toimivat liikkeelle panevina jdentiteettiz puolustavia
voimina.

Narsistiset tunteet
(esim. ahneus, kyltyméattomyys,
itsekeskeisyys, omahyvaisyys,

vallanhimo)

voimia




Tunteista itsetuntemukseen

Tunteet sellaisenaan eivat ole hyvia tai huonoja.
Myodnteista tai kielteista tunteissa on se, mihin ja miten
tunnevoimaa kayttaa.

Omien tunteiden tunnistamisen ja tarpeiden
tiedostamisen kautta vahenee vaara, etta ajautuisi
IImaisemaan toisten tunteita ja tayttdmaan muiden
tarpeita. Sen sijaan voi kokea olevansa itsenainen,
itsensa mittainen, itselleen uskollinen arvokas
persoona.

Tunteen viisaus ja hyva merkitys paljastuu ihmisen
kyvyssa tajuta, miten omat tunteet ja niiden mydtéinen
toiminta vaikuttaa muihin ihmisiin myodnteisesti.




Sympatia
Kyky tiedostaa toisen tunne

Ihnminen kykenee jo
syntyessaan sympatiaan

Myotatunto=
tietoisuus +
tunne + toiminta

Myotatunto itsea
kohtaan on
edellytys
myotatunnolle toista
kohtaan

Myotatunto jalostaa
empatian antaman
ymmarryksen
haluksi toimia
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Lupa kiintya ja
luottaa

Luottavainen ihminen uskaltaa tuntea omat tunteensa
ja tunnistaa ja ilmaista omat tarpeensa, ajatuksensa ja
mielipiteensa

Luottaminen ilmenee kykyna olla ihmisten lahella
avoimena ja myotatuntevana.

Luottamus, turvallisuuden tunne mahdollistaa itsenséa
ylittdmisen

[Iman luottamusta ihminen ei voi tulla siksi mika on,
koska ilman luottamusta ei ole totuutta.

Luottamus on edellytys toimivalle yhteistydlle, se on
edellytys rakkaudelle ja ystavyydelle, se on edellytys
luovuudelle ja oppimiselle.




Osoita arvostusta ja

Tule siksi. joka olet. Kuuntele ensin, anna toiselle tilaa.

Tunne itsesi. puhu vasta Luota toiseen J'?_‘ _hé”en
sitten. tapaansa tehda ja olla

Kohtaa todellisuus. toisin kuin sina itse.

Ole lojaali japida  Kannavastuusija  Ole armollinen
lupauksista kiinni. korjaa virheesi. itsellesi
Ole Pyyda anteeksi. jatoiselle.

johdonmukainen. Valltaja kiita.




Tyontekijan perustarpeet

1. Hyvaksynnan tarve eli tarve tulla kuulluksi,
nahdyksi, saada vaikuttaa, olla osallinen

2. Autonomian, itsenaisyyden eli
itseohjautuvuuden tarve

3. Halu ja tarve nostaa tyoponnistuksen tasoa,
tyoskennella tuloksellisesti ja laadukkaasti
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Johtamisen sukupolvet

Dialoginen,
valmentava ja
valkuttava
esimies

Autoritaarinen Demokraattinen

ja kaikkitietava ja delegoiva
poOMo tiiminvetgja
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Dialogisuus

Monipuolisen ymmarryksen rakentamista kohti
”’kolmatta nakokulmaa”.

« Tasavertaisuutta ja vastavuoroisuutta, jossa tdhdataan toisten
ymmartamiseen mutta ei yksimielisyyteen. Parhaimmillaan dialogissa
syntyy ennalta-arvaamattomia oivalluksia ja uutta ajattelua.

« Avointa ja ennalta maaradmatonta kommunikaatiota, jossa tapahtuu
jotain merkittaa kahden tai useamman ihmisen valilla.

« Se, mihin suuntaan dialogi kehittyy, on osapuolille viime kddessa avoin
asia. Dialogi ei pyri konsensukseen.

« llman luottamusta ei synny dialogista vuorovaikutusta, jossa on lupa ja
mahdollisuus myds yhteiselle ihmettelylle ja uuden oppimiselle.

Dialogi ei ole sama kuin keskustelu tai vaittely, silla keskustelu saattaa olla
muodollista, pinnallista tai jopa toisen ohi puhuvaa. Vaittely puolestaan viittaa
kilpailuasetelmaan, jossa osapuolet pyrkivat vakuuttamaan asemaansa,
pitaytymaan ndkokulmassaan ja kumoamaan toisen nakdkulman.
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Dialoginen
johtamistapa

perustuu kahteen periaatteeseen:

1. keskinaistd ymmarrysta tavoittelevaan
merkityskeskusteluun, "mika on mitakin”

2. kokeilemalla tapahtuvaan oppimiseen

Ne edellyttavéat ja tukevat toisiaan:
Dialogiset merkityskeskustelut synnyttavat
kokeiluideoita, ja kokeilut puolestaan tuottavat uusia
sisaltoja merkityskeskusteluihin.




Valmentava
johtamistapa

- On kokonaisvaltainen tapa olla,
vaikuttaa toisiin ja tulla vaikutetuksi

- On arvostavaa, osallistavaa ja
tavoitteellista yhteistoimintaa, jossa
yksiléiden mahdollisuudet, osaamiset,
luovuudet vapautuvat yhteison kayttoon.
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Sinulla on lupa ol

Tunne vahvuutesi ja rajoituksesi.

aery

Kasva ja kehity — tayc ellis

A X L =% 3t
> A o e U‘ s

Yllapida hyvinvointiasi ja sosiaalisia suhteistasi.
Jarjesta aikaa ajattelemiselle ja olemiselle.

Huolehdi, etta esimiestydsi ja tehtavasi tuntuvat mielekkailta.

Onnistumalla ja innostumalla saat toiset onnistumaan ja innostumaan.

Menestys alkaa sanalla ME



Innostuksen ja
vapauden salliminen

Auta Ihmista oivaltamaan omat
vahvuutensa ja kirkastamaan
omat kilnnostuksen kohteensa.

Kannusta toisia rohkeisiin tekoihin
ja itsensa toteuttamiseen.

Luota toiseen.
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