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Tassa esityksessa: "AI'

SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

1. Mita seurantatietoa kannattaa kerata?
Miten STEAIle raportoidaan keratty seurantatieto?

3. Mitka ovat hyvia tapoja kerata palautetta kohderyhmalta (esim.
ikdihmiset tai muistisairaat)?

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



Miten ja mita mitataan? "A"

SSSSSSSSSSSSS

Mittaa tehokkaalla
tavalla tavoitteen
mukaista muutostal

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



Miten ja mita mitataan?

‘MITTAA

MUUTOSTA!

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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NAULAA NAMA KIINNI! ‘"

SOSIAALI- JA|
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

ALHAALTAYLOS
JA

YLHAALTA ALAS
KOHDE-
NGV
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MITA SEURANTATIETOA ¢lp

KANNATTAA KERATA JA A
MIKSI SEURANTA JA
ARVIOINTI ON OLEELLISTA? o

<
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SEURANTA JA ARVIOINTI = ‘i'rl’

1) kuinka varmistan toimintani laadun )‘

SOSIAALI- JA
YSJARJESTOJEN

2) kerron ytimekkaasti millaista apua/palvelua meilt@ssisius
saa

3) saan kohderyhman, kumppanit ja rahoittajan
ymmartamaan mita toiminnallani saadaan aikaan
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SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

Tulokselllsuuden todentamlnen

« STEAN arviointitoiminnan tehtavana on todentaa etta rahoitettu
jarjestotoiminta tuottaa terveytta ja sosiaalista hyvinvointia
loppukayttajalle, eli yksittaiselle inmiselle

« Koska STEA ei voi mitenkaan tavoittaa kaikkia noin 500 000 - 2 000
000 henkiloa jotka ovat sote-jarjestdjen toiminnan piirissa vuosittain,
STEA seuraa organisaatioiden - jarjestojen - organisaatiokyvykkyytta,
eli kykya saavuttaa itse asettamansa tavoitteet.

» Organisaation kyky saavuttaa asettamansa tavoitteet on suhteessa
lopputuotteen laadukkuuteen

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Tulokselllsuuden todentamlnen 'A

s  SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

« STEAN arviointi seuraa jarjestdjen toiminnan tavoitteita ja
tuloksellisuutta

« Hakemuksissa

Tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksilla
Valiraporteilla

Loppuraporteilla

Vuosiselvityksilla

Tarkastuksilla

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Tulokselllsuuden todentamlnen "AI'

— SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

HAKEMUKSISTA ja RAAPORTEISSA arvioidaan:
+ kaavaillun toiminnan soveltuvuutta ja aikaansaatujen tulosten
suhdetta STEAnN linjauksiin ja toimintasuunnitelmaan
1. toiminnan tarpeen osalta
2. toiminnan tavoitteiden osalta
3. toiminnan kaavaillun kohderyhman osalta

* hakijan toteuttaman toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta
toiminnan sisallon toteutuksen nakdkulmasta

saavutettujen tulosten ja vaikutusten nakokulmasta
seurannan ja arvioinnin toteutuksen nakodkulmasta

viestinnan toteutuksen ja yhteistydkumppanien ndkdkulmasta
taloudellisuuden ja kilpailuvaikutusten nakokulmasta

kb E

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



SEURANNAN JA ARVIOINNIN ¢lp
PERUSKASITTEET -"\ 4

SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS
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SEURANTATIETOA ARVIOINTIA

Peruskgsittee N

Mitk& olivat aiottu;a
muutoksia? Mitka el
aiottuja? Mitka
positiivisia ja mitka
negatiivisia? Mita olisi
tapahtunut muutenkin?

Aikaansaatu muutos

Koettu /aikaansaatu
hyoty

TULOKSET

TUOTOKSET
AKTIVITEETIT alkaansaamisessa?
Mika toimi erityisen

hyvin, mika huonosti,
—l €, htv, vapaaehtoiset kenelle ja miksi?
VAIKEU TE
Miten kerétty tieto
vaikuttaa

toimintaamme? Mita
muutoksia meidan
pitaisi tehda?

N S

Konkreettiset suoritteet Miké on eri
toimenpiteiden merkitys
tulosten

Toiminnot ja niiden

maara

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Seuranta- ja arviointitiedon

hyodyntaminen paatoksenteossa s

« Seuranta on systemaattista tiedon keraamista AVUSTUSKESKUS
toiminnasta ja tuloksista ja arviointi on keratyn tiedon
analysointia suhteessa ennalta maariteltyihin kriteereihin
ja tavoltteisiin

« Tarvitaan todennettavissa olevaa tietoa (seurantatietoa),

jotta voidaan ARVIOIDA mika toimi / ei toiminut, miksi,
enelle ja milla tavalla

« Muista aina, etta KERAAMAASI seurantatietoa tulee
ﬁl#ALY_ShQIDA suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja
riteereihin

« Tamakaan ei kuitenkaan viela riitd. Varmista aina, etta
tuottamaasi ARVIOINTITIETOA voidaan hyddyntaa
hankkeen toiminnan johtamisessa

« Eli: ARVIOINTITIETO tulee aina olla sellaista, etta se
tukee paatoksentekoa toiminnan suuntaamiseksi ja
kehittamiseksi

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 13



MITA STEA ARVIOI /
ARVOSTAA?

si;'\'lz

SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS
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Kuinka saan STEAIta hyvan !i'l\li

tVS -arVI O n ? SOSIAALI- JA

TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

1. Loppuhyotyjdn saama arvonlisa on tarkein asia

2. STEAIlla on syy uskoa etta jos loppuhyétyja saa toiminnasta
hyotya se nakyy toimijan raporteissa.

3. Katse siis loppuhyo6tyjaan

4. Sanallinen palaute on aina ollut osa tvs/vr-prosessia

5. STEAn antama sanallinen palaute tvs:ssa ja vr.ssa on asian
pihvi!

6. Pisteet tuovat vain lisatietoa ja mahdollisuuden suhteuttaa

omaa toimintaa paremmin kaikkiin muihin STEA-rahotteisiin
toimintoihin

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 8.11.2018 15



Resepti kuinka saan hyvat !i'l\li

pISteet tVS'arVIOStaf) SOSIAALI- JA

TERVEYSJARJESTOJEN

AVUSTUSKESKUS

1. HAKEMUS
1. Kohderyhma
2. Tavoite

loiminnan kohderynmat

Kerro, mika on kohderyhma tai kohderyhmat, joille toimintaa aiotaan jarjestaa. Kuinka
monta ihmista kohderyhmaan kuuluu? Tiedon tulee perustua kerattyihin tietoihin, mikali
sellaisia on saatavilla. Kerro, kuinka monta ihmista kohderyhmasta aiotaan tavoittaa.
Kuvaa myos kohderyhman ik&- ja sukupuolijakaumaa. Esimerkki: Pohjois-Karjalassa on
muistisairaita XX henkilda, joista tavoitamme XX henkiloa. He ovat padosin XX—-XX-

TAIKA

vuotiaita ja naisia.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



HYVIA TIETOLAHTEITA ESIM, = o

ttémyys Koulutus Mielenterveys

Tilastot ja julkaisut KKI NAISET MIEHET
Kuntalitto terjoaa i osaksi tilastot ovat 3-24v masennuslddkkeista korvausta saaneet
tilastoviranomaisten tuottamia. Kuntalitto tuottaa Iy kuntien
luottamushenkildista ja toimielimista. uus LUKUMAARA AIKASARIA

1824V MAARA 2016

Suomessa yhteensd 20 811

Kuntanavigaattol

Kuntanavigaattori visualisoi kuntakohtaista tilastotietoa.

.
.
Voit verrata oman maakuntasi kuntia keskenaan tai
- - of tiin tarkastelia tietyn kunnan tilastoa verraten sitd
untalitto.1l

Mesaatio.fi

tolahteend on Kela.

1
ilastokeskus L =q

o Jarjestot!

> THaol > THasHOl a¥STaN InEnglsh  Pé svensk

/lastot aakkosittain Titastokeskuksen julcs!
Tiastokeskuksen kaylan
muytostilanessa "

sstokesious tUoRaa Hoin 200 Wasios, joiden bedot jlkaistasn Taastotsruusiola. Tassiosta lendasn
sttain i 600 uusta julkestusta
Kaustaseits Tras

BT ormen vealien Hasion pein ko Hasila s Tasikesiukoen ki myts 13 muuda olkisen
Tietojen hakeminen v cogarssaaiors, Wide st i Hoctirmat
. kst tason b

CEHIJKLMNOPRSTUVYA
SOTKANETIN TILASTOTIEDOT deptiot Alusittainen maldontuatanto
uotiaga: Tiastokesikus. Tualtaja: Luonnonvarakeskus
A ki skoulutustAtimus Alustilingite
sotaga Tiastokeseus Tuottajo: Tilastokeskus.
sinevalinnat Ammatillinen keulutus
uenaga: Tiastokesius. Tuataja: Tilastokeskus
ok syttbutkimus Ammattikorksakoulukoulutus
wotaja: Tilastokeskus Tuottaja: Tilastokeskus 00 ket

uctiaga: Terveyden ja hyvinvainein atos (THL)  Tuottaja: Tilastokeskus. Kulutagahintaindeksin kaytia

Alkohol juomien kulutus Asumisen enarglankututus.
uctiaga Terveyden ja yvinsinnin latos (THL)  Tuaiiaja Tiastokeskurs Viuoksan tarkistaminen
\laittanest [3 lopetianeet yritykset Asunnot ja asuinalot usndeksila
onaja: Tiastokesius Tuonaj: Tiasiokesius Vuoksan tarstaminen
Iuesllinen panos-tuotos Asuma-asskeyhtiaiden talous akrusarnusndakaiia
uettaga Tiastokesius. Tuattaga Tiastokeskus
uctiza Tiasiokesius. Tuatiaja Tiastokeskus
Alusitisinen ihantuotanto Avaimet tyGpsikat
cttaa: Luonnonvaraieskus Toonsj: Tiasiokesius

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 17



Resepti kuinka saan hyvat o !i'l\li
pisteet tvs-arviosta? e

TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

1. HAKEMUS Mika MUUTTUU
1. Kohderyhma kohdehenkilon elamassa kun
han osallistuu toimintaa tai

2. Tavoite paatyy sen kohteeksi.

Toiminnan tavoitteet

Kerro konkreettiset tavoitteet. Hyva tavoitg alnen, etta sen saavuttaminen on
& sekd suunniteltujen toimenpiteiden avulla.
Tavoite kuvaa sita asiaintilaa tai néttosta, joka halutaan saada aikaiseksi haettavan

toiminnan avulla, eiké itse toimintaa. Al siis kerro tavoitteena esimerkiksi “tavoitteena on

mahdollista maaratyn aikataulun pui

jarjestaa ryhmatoimintaa”, vaan kerro, mitéd suunnitellulla ryhméatoiminnalla aiotaan
saavuttaa. Voit halutessasi jakaa tavoitteet paa- ja alatavoitteiksi. HUOM! Kirjoita yhteen
kenttaan vain yksi tavoite. Voit lisata uuden tavoitteen painamalla Lisaa-painiketta.

TAIKA

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS




Resepti kuinka saan hyvat !i'l\li
pisteet tvs-arviosta?

TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Tuotos on konkreettinen asia, joka toiminnassa on tehty, esimerkiksi opas, toimintamalli
tai koulutuskiertue. Tuotokset eivat kerro vield toiminnan tuloksellisuudesta, ne ovat
valineita tulosten saavuttamiseen. Odotetut tuotokset on kuitenkin hyva listata tahan,
koska niista koituu usein kustannuksia.

Tulos on toiminnalla alkaansaatu muutos tai asiaintila. Varmista, etta tulokset ovat
linjassa asetettujen tavoitteiden kanssa ja ettda ne on mahdollista saavuttaa suunniteltujen
toimenpiteiden avulla aikataulun puitteissa. Tulos on esimerkiksi omaishoitajan
vertaiskoulutuksesta saama tieto oman hyvinvoinnin vahvistamisen keinoista.

Vaikutus syntyy yleensa pidemman ajan kuluessa. Kun kuvaat toiminnan vaikutuksia N
pitkalla aikavalilla, pohdi, miten aikaansaadut tulokset vaikuttavat yksil6ihin, ryhmiin tai
toimintaymparistoon. Vaikutus voi olla esimerkiksi edella mainitun vertaiskoulutuksen

kautta saadun tiedon aiheuttama kayttaytymisen muutos, joka tukei ﬁ"sin ':aksamis

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS




Resepti kuinka saan hyvat !i'l\li
pisteet tvs-arviosta?

TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

Tulos ja vaikutus (vaikuttavuus)?!

1. Millainen tuloksellisuus ja vaikuttavuus?

. Selkea, hyvin todennettu
muutos joka séateilee
100 vaikutuksia ympéristéénsa

Vahéinen ja heikosti
todennettu muutos 0

Arvioi liukukytkinté vetamallg

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS .



POHDITTAVAKSI "TULOSPORTAAT”
ESIM. TIEDON JAKAMISESTA:

ONKO TULOS SE ETTA:

Hyvinvoiva perhe tai yhteis6 tuottaa ymp2s
HIon oman elaméan paraneminen sateil
perheen tai muun yhteison tllante aran
HlI6n oma elama paranee hlo een toiminnan johd
HIon elaméasséa jokin m /- ua toimia erilailla

HI6 alkaa toimj r|Ia|II It omaksuttujen ajatusten joh
HIO alkaa aj te ilaillaSe non innoittamana

2 0 luennon aiheesta

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 8.11.2018 21



Resepti kuinka saan hyvat !i'l\li
pisteet tvs-arviosta?

TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

Seurannan ja arvioinnin toteutus

Kuvaa tiiviisti, kuinka seuraat ja arvioit tavoitteiden ja tulosten saavuttamista seka
toiminnan etenemistd. Kuvaa téssa osiossa millaista seurantatietoa aiot keréta
tyontekijoiltd, vapaaehtoisilta, kohderyhmélia ja yhieistydtahoilta. Kerro, millaista
seurantatietoa aiot ker&td todentaaksesi kunkin tavoitteen saavuttamisen ja kuinka (milld
keinoin, kuinka usein) aiot arvioida tavoitteisiin padsemista. Voit kdyttaa seurannan ja
arvioinnin suunnittelussa apunasi esimerkiksi STEAn verkkosivuilta loytyvaa
itsearviointiopasta. HUOM! Tatd kohtaa el tarvitse tayttaa
investointiavustushakemuksissa. Kirjoita laatikkoon jotain, jotta hakemuksen voi ldhett3a.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS ‘




Resepti kuinka saan hyvat !i'l\li
pisteet tvs-arviosta?

TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

« Anna ruohonjuuren ja kohderyhméan adanen kuulua raportoinnissa!

« Raportin lahettamisen valtuutus on eri asia kuin kristallinkirkas
nakemys toiminnan tuloksellisuudesta!
 Vastuussa sisallgsta:
« Toiminnanjohtaja
Kehittamipaallikkd

Hankepaallikko | '
Projektikoordinaattori f

Tyontekija

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS .




Resepti kuinka saan hyvat
pisteet tvs-arviosta?

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS

KERATTY DATA
PURUU

Seurantadatan

maara tulosten

todentamisen
perusteena

OMA KOKEMUS

ss;'\'lz

SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS




MITEN STEALLE RAPORTOIDAAN "'I‘I’
KERATTY SEURANTATIETO? P

SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

S h
P M
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Hyville raporteille tyypillista "AI'

SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

RAPORTTITEKNISET ASIAT
« On vastattu siihen mita on kysytty; lomakkeen tayttdohje luettu!

« Sama ihminen, joka tayttanyt hakemuksen, on tayttanyt raportin
jaltai hakemus kulkenut rinnalla kun raporttia on taytetty

« Toimintaa toteuttava ihminen on ollut mukana raportoinnissa

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Hyville raporteille tyypillista "AI'

SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

SISALLOLLISET ASIAT

Tietoa on keratty ensisijaisesti omaa toimintaa varten ja loppukayttajan
hyodyksi

« Osataan kertoa kuinka kerattya tietoa on konkreettisesti hydodynnetty
toiminnan kehittamisessa

« Toiminnan tavoitteet konkreettisia, jaoteltuja osa- ja valitavoitteisiin

« Seurannan mittarit yksinkertaisia ja konkreettisia ja niitd on yleensa vain
muutama mutta ne ovat harkittuja (usein liittyy siihen miten hyvin tavoite on
maaritelty!)

« Mittaamisessa on erilaisia menetelmia kaytossa ja niita kaytetdan tukemaan
toisiansa

« Esitetyt tiedot perustuvat nayttoon ja tata nayton astetta on ulkopuolisen
mahdollista arvioida a aineisto on Kuvattu riittavan hyvin

* Huonot tulokset ja epdonnistumiset on esitetty ja kerrottu avoimesti ja niiden
Syita ja seurauksia on analysoitu

« Toiminnassa on sisdinen laatujarjestelma tai -kriteeristo kaytdssa

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



MITKA OVAT HYVIA TAPOJA KERATA ¢’y
PALAUTETTA KOHDERYHMALTA? Dl

SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 8.11.2018 28



JOITAIN ESIMERKKEJA

INDIKAATTOREISTA/
TUNNUSLUVUISTA

Suoritteet: 1) Mita on tehty? 2)
Kuinka paljon?

» Suoritteet (jotka kuvaavat
toiminnan volyymia), esim.
vertaisryhmien maara

» Koulutuskertoja/vapaaehtoinen

« Toiminnan volyymia kuvaavat
tunnusluvut

» Tehdyt tyGtunnit

« Vapaaehtoistoiminnan kulut
(myOs suhteessa
kokonaisrahoitukseen

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

Osallistujamaarat: 3) Kenelle?

« Palkattujen henkildiden lkm. ja
htv

* Aktiivisten
vapaaehtoistoimijoiden lkm.

« Vapaaehtoistoimijoiden Ikm.
yhteensa

« Uusien vapaaehtoistoimijoiden
lkm.

* Osallistujien maara ja
osallistumiskerrat (esim.
vertaisryhmissa)

e Sukupuolen ja ian mukaan

29



JOITAIN ESIMERKKEJA

TUNNUSLUVUISTA

Aikaansaadut tulokset ja
vaikutukset (suhteessa
tavoitteisiin, odotuksiin,
tarpeisiin: 4) Mita on saatu
aikaiseksi?

» Saiko osallistuja sita, mita tuli
hakemaan?

» Toteutuivatko henkilokohtaiset
tavoitteet

* Onko/miten mielekasta toiminta
ollut?

* Onko saanut uusia ystavia?
« Kannustimet/palkinta
« LAADULLINEN PUOLI?

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

Muuta:

Onko aikaa kehittamiselle ja uuden
ideoinnille?

Arvioidaanko ja seurataanko toimintaa
systemaattisesti?

Hyddynnetaanko arviointitietoa
toiminnan kehittamisessa?

Uskalletaanko toimintatapoja muuttaa?

Kuinka valmiita olemme kokeilemaan
uutta ja menemaan laatikon
ulkopuolelle? Tukeeko
taustaorganisaatio sitd, vai haluaako se
“Jamahtaa paikalleen”?

Saammeko ulkopuolelta riittavasti
virikkeita kehittamisen tueksi?

Tapahtuuko kehittdminen yksin vai
rynmassa? Uudet ideat syntyvat
todenndkoisemmin ryhmassa.

Onko meilla oikeanlaista osaamista?
Kootaan erilaisia ihmisia itsemme
ymparille.



VAPAAEHTOISUUS ON ¢lp
ERITYISTA! o\

SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS
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VAPAAEHTOISIA L

SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

* On paljon!
e 9/10 STEA varoilla toimivistal

» Vapaaehtoisten osaaminen, motivoiminen ja jaksaminen
Kiinnostaa STEAa!

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Vapaaehtoisuus !.AI:
muutoksessal!?

TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

« Kayko tie vuosien sitoutumisesta jarjestdéon ja sen arvoihin kohti
Instant pistaytymista tai verkon yli auttamista?

« Kuinka valittaa arvot?
« Kuinka pitaa huoli riittavasta koulutuksesta?
« Kuinka tarjota erilaisille toimijoille toivotunlaista osallistumista?

« Kuinka tarkistaa tasalaatuisuus esim. puhelin- tai
nettitoiminnassa?

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



KUKA KUULUU (KOHDE)RYHMAAN? l\l

VAPAA-

TOINEN
AUTTAJA




. . iy )
Vapaa- ja vertaistoiminnan !l'\lz
m Otivaati Ot* SOSIA:\LI-JA

TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

POHDINTA

JATKU- ANTAMINEN

LAHEISYYS ETAISYYS

UUDEN

SAAMINEN ETSINTA

TOIMINTA

*Pessi & Oravasaari
SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 2010 S. 18
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VAPAAEHTOISTYOSTA RAPORTTIEN JA !l'\h
TARKASTUSTEN PERUSTEELLA OPITTUA ...

TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

« Raporteissa kuvataan usein mitd mielta vapaaehtoiset ovat
toiminnasta, mutta vapaaehtoisien toimintaa raportoidaan harvoin
suhteessa toiminnan tavoitteisiin

« Melko usein vapaaehtoisten rekrytointi, virkistys ja
koulutustoimenpiteet on melko ohuesti kuvattu.
« Harvoin kuvattu suhteessa tavoitteeseen
« Vapaaehtoiset kiinnittyvat usein henkil6on ja toimintamuotoon
elvat organisaatioon.

« Vapaaehtoisia organisoivat henkilgt avainasemassa
tavoitteellisen ja tuloksellisen toiminnan nakokulmasta.
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‘MITTAA tehokkaalla
tavalla tavoitteen
mukaista MUUTOSTA!
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Suuntaa tekemisen polttopiste !i'l\li
alna kohderyhmaan!
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