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Paivan aikataulu

11.00 Tunnista vapaaehtoisen tarpeet - Palvelumuotoilu vapaaehtoistoiminnan
kehittamisessa

12.00 Lounas

13.00 Vapaaehtoinen jaksamisensa rajoilla: Miten puutun tilanteeseen?

14.15 Tauko

14.45 Milloin ja miten osoitan arvostusta vapaaehtoisen antamasta panoksesta?

15,45 Yhteenveto ja tilaisuuden paattaminen




Osana yhteista ratkaisua Oy | ' |

Olemme valmennustalo, joka auttaa muutoksessa, saamaan
Ihmiset mukaan ja saavuttamaan tavoitteet. Valmennamme,
fasilitoimme ja koulutamme. Tuemme organisaatiota,
johtajia, tyontekijoita ja vapaaehtoisia muutoksessa uuteen,
parempaan ja kestavampaan. Osallisuus on seka
toimintamme tarkein arvo, etta vahvuutemme, joka erottaa
mgidat monista muista.




Emilia Osmala

Jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan kehittaja

Yhteisopedagogi, FM

Show it - Graphic facilitation training, Art of Hosting

Vertaistoimija 8 vuoden ajan

Toiminut sote-, ymparisto- ja poliittisissa jarjestoissa

o Vapaaehtoistoiminnan haasteet yllattavan
samanlaisia




Maya Hanninen ' ' |

e Tyonohjaaja, fasilitaattori ja kouluttaja, KTM

e Kouluttanut Suomessa ja Euroopassa aiheena
vapaaehtoisten tukeminen ja johtaminen

e Suomen Partiolaisten luottamushenkilo, viimeisin pesti
Vapaaehtoistuen valiokunnan puheenjohtaja,
2017-2018

e/ Luon uraa vapaaehtoisena hankitulla osaamisella




Tunnista vapaaehtoisen tarpeet - Palvelumuotoilu

vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa




Palvelumuotolilu

“Palvelumuotoilun vahvuus on se, ettei sita ole tarkkaan maaritelty, eika se siten
ole rajattu osaamisalue vaan pikemminkin yleinen ajatustapa, prosessi ja
tyokaluvalikoima, joka pohjautuu useisiin osaamisalueisiin muotoilusta
insinooritieteisiin ja johtamisesta yhteiskunnallisiin tieteisiin. Kaikki
osaamisalueet voivat kayttaa tata jaettua ajatusmallia yhteisena kielena
kehittdessaan menestyvia palveluja.” - Marc Stickdor

Palvelumuotoilun tyokalupakki - Service Design Toolkit - www.sdt.fi




Palvelumuotoilun kasitteita

e Kaikki lahtee palvelukokemuksesta, eli siita mita tunteita palvelu herattaa
e Palvelukokemus rakentuu mm. palvelun kontaktipisteista ja palvelupolusta

e TyOkaluja useita, ne pyrkii visualisoimaan ja todentamaan “heikkoja kohtia”
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Palvelumuotoilu vapaaehtoistoiminnan
kehittamisessa

e Ajatus, etta vapaaehtoinen on asiakas ja haluamme
varmistaa hanelle mahdollisimman hyvan ja sujuvan
kokemuksen vapaaehtoistyosta

e Tassa on yhdistetty profilointia, empatiakarttaa,
palvelupolkua ja service blueprinttia

o/ VoI toteuttaa kyselylla, haastatteluna tai tarkkailemalla




Pohdi hetki yksin, mika on sellainen asia, jota haluat kehittaa
teidan vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoisten nakokulmasta

ja heita vapaaehtoistyotaan varten?




Osa 1. Sivun ylaosa - vapaaehtoisen profilointi
Kehittamiskohteestasi riippuen valitse henkilo, joka on
tapahtumassa vapaaehtoinen. Kuvaile hanta apukysymysten
kautta. Anna hanelle lopuksi nimi. 5 min.

VAPAAEHTOINEN Kuka, Mita tekee, Missa ja miten elaa, Mistéa tykkaa, Mita harrastaa, Kaverit, Median kaytto



Osa 1, sivun alaosa.

Mita havaitset, kun tarkkailet
henkiloa?

Huomiot voivat olla
suhteessa teidan
yhdistykseen tai

4

V

MITA TEKEE, MITEN KAYTTAYTYY

®

MITA SANOO, MITA SANOJA KAYTTAA

vapaaehtoistoimintaan
yleensa. Huomiot voivat olla
yleisia, jos kyseessa on
rekrytoitava vapaaehtoinen.
S5 min.

MITA TUNTEITA TUNTEE

Q&

MITA AJATTELEE, MUTTEI SANO

%)



Osa 2:
Tassa kuvataan miten yhdistyksessanne tai yhteisossanne toimitaan nyt. Nain
pyritaan tunnistamaan haasteelliset kohdat, kuormitus yms.

VAPAAEHTOINEN YHDISTYS TAI YHTEISO
Mita
Q Q Mita Kuka vastaa?

toimenpiteita

tekee? tehdaan? 0 Mitka rakenteet
Mita kokee ja @ ﬁ@ mahdollistavat
ajattelee tassa taman tai
hetkessa? g tukevat sita?

VUOROVAIKUTUKSEN RAJA
+ KONTAKTIPISTEET

(
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tekee? Mitka rakenteet
Mité kokee ja ) mandoliistavat
ajattelee tassa taman tai
hetkessa? g tukevat sita?

VAPAAEHTOINEN YHDISTYS TAI YHTEISO
ita
O %] Mita i Kuka vastaa?
ehdaan?

—2<

Kuvataan tapahtumien ketju ! e
' iNi Ohjaa | Tarjoaa tilat,
Ja ko_nl:_aktlpISteet vertaisryhmaa. E puitteet, kahvit.
keskiviivalle. _ Ryhméssé ei | Tiedot ryhmast
ole kavijoita. : kotisivuilla ja
. . . . Pyytaa :
Nyt on tarkeinta vain kuvata isaapua | Aloitetaan
- \ tehomainonta
tapahtumien kulku. i | | somessa.
|
Ryhmaan tulee yksi
10 min. innostunut henkild
Uusi
ryhmalainen
soittelee

koko ajan.
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Voit taydentaa
vasempaan sivuun, mita
ajatuksia ja tunteita
vapaaehtoisella on
missakin vaiheessa.
Voit myos nimeta
oikealle yhdistyksen

toimenpiteita,
vastuuhenkiloita tai
rakenteita.

10 min.

Mita
tekee?

Ay

VAPAAEHTOINEN

YHDISTYS TAI YHTEISO

Mita
toimenpiteita
tehdaan?

v

0 Kuka vastaa?
Mitka rakenteet
@ mahdollistavat
taman tai
tukevat sita?

Olen tarkea

Turhauttaa.
Miksi ei ole
kavijoita?

Vihdoin saan olla
taas vertaisohjaaja

Tata en toivonut.
Miten otan asian
puheeksi?

VUOROVAIKUTUKSEN RAJA
+ KONTAKTIPISTEET

Ohjaa
vertaisryhmaa.

Ryhmassa ei
ole kavijoita.
Pyytaa
lisdapua
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Tarjoaa tilat,
puitteet, kahvit.

Tiedot ryhmasta
kotisivuilla ja
someissa.
Aloitetaan
tehomainonta
somessa.

Viestinta
vastaava
auttaa

Ryhmaan tulee yksi
innostunut henkild

Uusi
ryhmalainen
soittelee
koko ajan.
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VE-koordinaattori
kyselee
kuulumisia
tehomainonnasta



Tunnista kohdat, joissa
vapaaehtoisen
jaksaminen on
koetuksella.

Millaisia toimenpiteita
olet kirjannut
yhdistyksen tekevan
tassa tilanteessa?
Ovatko toimenpiteet
riittavia? Millaisia
tunteita ne herattavat
vapaaehtoisessa?

Olen tarkea

Turhauttaa.
Miksi ei ole
kavijoita?

Vihdoin saan olla
taas vertaisohjaaja

Tata en toivonut.
Miten otan asian
puheeksi?

VUOROVAIKUTUKSEN RAJA
+ KONTAKTIPISTEET

Ohjaa
vertaisryhmaa.

Ryhmassa ei
ole kavijoita.
Pyytaa
lisaapua
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Tarjoaa tilat,
puitteet, kahvit.

Tiedot ryhmasta
kotisivuilla ja
someissa.
Aloitetaan
tehomainonta
somessa.

Viestinta
vastaava
auttaa

Ryhmaan tulee yksi
innostunuf henkilo

Uusi
ryhmalainen
soittelee
koko ajan.

. s o oy > - -

VE-koordinaattori
kyselee
kuulumisia
tehomainonnasta



Millaisia ajatuksia harjoitus heratti?




Lounas




Tervetuloa takaisin!
Mene istumaan eri puolelle salia kuin istuit
aamupaivalla. Istu ihmisen viereen, jota et viela
tunne.




Vapaaehtoinen jaksamisensa rajoilla
- miten puutun tilanteeseen?




Vapaaehtoisen varoitusvalot

Tehdaan velvollisuudesta

Ei iloa, el naurua

Toistuvia poissaoloja, peruutuksia

Ei ideoida uutta, ei kehiteta

Jatkuva kritiikki “ei onnistu, koska” “lhan kiva, mutta...”
Huolipuhe ja kyynisyys “ei kuitenkaan...”

4 Toistuvat ristiriidat ja nakemyserot vapaaehtoisten valilla
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Voimavarat vs. kuormitus

Mita tehda kun kuormitus ylittaa voimavarat?

- purkaa kuormitusta
- kasvattaa voimavaro




Parityoskentely ' ' |

Esitelkaa henkiloprofiilinne parillenne. Mainitkaa samalla
tilanne, jossa tunnistitte han olevan jaksamisensa rajoilla.

5 minuuttia.




Parityoskentely ' ' |

Toinen pareista elaytyy omaan tai parin luomaan hahmoon
ja hanen tilanteeseensa.

Toinen parista on vapaaehtoistoiminnan koordinaattori, joka
pyrkii selvittamaan tilanteen keskustelulla.




Parityoskenly ' ' |

e Mitka asiat vapaaehtoistehtavassasi kuormittavat,
stressaavat ja tuntuvat vaativilta?

Mihin naista voit vaikuttaa?

Miten voisit vahentaa tai lieventaa naiden vaikutusta?
Mika auttaa sinua jaksamaan tehtavassasi?

Mika tuo energiaa ja hyvaa tuulta?

Miten naita voisit vahvistaa ja saada lisaa?

-> Voitte vaihtaa parin kanssa rooleja halutessanne.




Mita otat naista harjoituksista mukaasi?
Kirjoita muistiin:
e Mita huomioita teit aamupaivan harjoituksen aikana
yhdistyksenne tai yhteisonne vapaaehtoistoiminnasta®
e Mita oivalsit haastattelun aikana?
e Miten otat sen mukaasi?

e Kirjoita ylos kolme asiaa, joista kerrot huomenna
kollegoillesi




Miten huolehdin omasta jaksamisestani?

e Sina olet tarkeal

e Muista huolehtia myos itsestasi
o nuku tarpeeksi
o SyO hyvin
o naura riittavasti




Kahvitauko!




Vapaaehtoisten kiittaminen ja
palkitseminen




Mista haluat, etta sinua kiitetaan?




Mista haluat, etta sinua kiitetaan?

- Tyon laatu

- Sisaisten prosessien kehittamisesta

- Tehtavien sujuvoittaminen

- Oman auton ja varusteiden lainaaminen

- Asiasta mika kiittaja osaa nimeta

- Olen vastannut puhelimeen myohaan illalla




Itseohjautuvuusteoria -
Onnellisen elaman kolme keskeisinta tekijaa

Hyvinvointi
Sisainen motivaatio
Merkityksellisyys

Edward Deci & Richard Ryan




Mita ajattelet, jos saisit joku seuraavista
vhteistoltasi kiitokseksi?




Yhteison mahdollisuudet kiittaa:

- Pieni kiitos usein tai iso kiitos kerran vuodessa
- Kertaluonteinen kiitos tai toimintatapa

- Tilanne ja paikka

- Aineellisia ja aineettomia palkintoja

- Budjetti

- Kuka kiittaa keta

-l Yhdessa ideoitu kiitos




Minkalainen kiittamistapa
sopii teidan yhteisollenne?




Kiitos



