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Mita on vapaaehtoistoiminta: maaritelmia,

te r m e a (Lappalainen Pertti 2017: "Mallikas kayttaytyminen kansalaisosallistumisen tyylina” Politiikka 59:3 229-238 & Valliluoto, Sari 2014:
"Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista ja esteista”. Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Helsinki)

Vapaaehtoistoiminta ja —ty0 seka kansalaistoiminta ja -osallistuminen

Vapaaehtois-
» palkatonta, vastikkeetonta, non-profit
* Vapaaehtoista: "omasta vapaasta tahdosta”
o yleishyodyllista: hyddyttéad kolmatta osapuolta oman perheen ja ystavapiirin ulkopuolella
» kaikille avointa?
e  Organisoitua

e tybn ja toiminnan eroja: rajattu vai laaja tehtéva, ulkoinen vai sisdinen motivaatio, erityiset vai
“tavallisen ihmisen” taidot

Kansalais-
» julkisesta vallasta (valtio/kunta) riippumatonta, “kansalaisyhteiskuntaa”
» vaikuttamista paatoksentekoon, "demokratiaa”

e toiminnan ja osallistumisen eroja: uutta aloittavaa vai yllapitavaa, poliittista vai hallinnollista,
konfliktinakuista vai sopuisaa, spontaania vai vakiintunutta

22.2.2018 52; TAMPEREEN KAUPUNKI



"Osallistaminen”

o Osallistumisen muodot moninaistuneet 90-I, ”hallinnosta hallintaan:
verkostot, projektoituminen, osallistava suunnittelu/budjetointi yms.

o Kansalaisten mukaan ottaminen on talla hetkella muodikasta
hallinnossa:

* "Tampere -Sinulle paras. Tampereen strategia 2030”: Painopiste: yhdessa tekeva ja inhimillinen
-> osallisuus ja aktiivisuus:

”...Jokaisella on mahdollisuus osallistua, vaikuttaa, kohdata muita inmisia ja toteuttaa itsedan.
Kaupunki on alusta asukkaiden ja yhteisOjen aktiivisuudelle ja yhdessa tekemiselle.” ja

"Tamperelaisia kannustetaan aktiivisuuteen, omaa ja yhteisjen hyvinvointia edistavaan
toimintaan...” ja

"Kaupunki tukee yhteistjen syntymisté ja toimintaa tarjoamalla niiden kayttoon tilaa, tietoa,
neuvontaa ja ohjausta, verkostoja seka uusia teknologioita ja uusia toimintamalleja” (s. 5)

« Jyvaskylan kaupungin osallisuusohjelma (2015- 2020): 4 tavoitetta 1) Avoin toimintakulttuuri ja
yhdessa tekeminen, 2) Vuoropuhelun lisédminen asukkaiden ja kaupungin valilla 3) Osallisten
;* ottaminen mukaan suunnitteluun ja paatoksentekoon 4) Asukas- ja kansalaistoiminnan
toimintaedellytyksien parantaminen (tiloja ja yhteisty6ta yhdistysten kanssa
vapaaehtoistoiminnan edistamiseen)
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"Osallistaminen”

» Pirkanmaan alueellinen kulttuurinyvinvointisuunnitelma: Tavoite kulttuurisen vapaaehtoistyon
mahdollisuuksien kasvattaminen.’kulttuurikaverit” ja "matala kynnys”. Vapaaehtoistoiminta/ty0 on
my0s kumppani (vrt. 3. sektori):

. nuorten aikuisten kannustamisessa omaehtoiseen kulttuuritoimintaan,
. tyoikaisten kulttuurisen aktiivisuuden kasvattamisessa ja
. ikdihmisten kulttuuristen tarpeiden kartoittamisessa ja niiden toteutuksessa

«  Ratkaisujen Suomi. Paédministeri Sipilan hallitusohjelma (2015): Hyvinvointi- ja terveysteemassa
tavoitteena on jérlestc'jtydn a vapaaehtoistoiminnan helpottaminen ja yhteisollisyyden lisédminen
normeja purkamalla. (s. 20;

» Opetus- ja kulttuuriministerion kulttuuripolitiikan strategia 2025: Tavoitteena “Osallisuus kulttuuriin
on lisaantynyt ja eri vaestoryhmien erot osallistumisessa ovat kaventuneet”-> Mittarina (s. 39) .
"Kulttuurin toimialaan liittyvan ja sita tukevan kansalaisyhteiskunnallisen toiminnan aktiivisuus ja
demokratian toteutuminen”

Vapaaehtoisuus on kuuma teema. Miksi juuri nyt?
Mahdollisuuksia: resursseja ja vaikutusmahdollisuuksia on tarjolla

Pulmia: rahoitus on kontrollivaline (julkista- vai kansalaistoimintaa), miten kay
vapaaehtoisuuden, raja ammattilaisten ja vapaaehtoisten valilla
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Valtio ja kunnat: teemoja ja odotuksia

Suora/lahidemokratia, tdydentaa edustuksellista
demokratiaa, avoin hallinto
Odotettuja hyotyja:

o  Osallistujien arvokkuus, itsekunnioitus, —luottamus ja ymmarrys
(mm. hallinnon toiminnasta) kasvaa

o  SAastot: kaavavalitusten vdheneminen (konfliktit kalliita)
o Asiantuntemusta suunnitteluun, kayttajakokemus

o Palveluiden tehokkuus: yhteistuotanto, kumppanuus

*  YhteisOllisyys

» Verkostojen syntyminen

Todentaminen, pitkd/lyhyt aikavali?
Epapateva toiminta tuottaa hyotyjen sijaan haittoja!

(Leskinen, Antti 2016: Kuntalaisten osallistumisen hyodyt.
Yhdyskuntasuunnittelu 2016:1, 92-94
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Valtio ja kunnat: teemoja ja odotuksia

Osallisuus, hyvinvoinnin teemoja kokoava "superkasite”
THL:n viitekehys:

 aineelliset ja aineettomat hyvinvointiresurssit (toimeentulo, asuminen, <
terveyspalvelut, koulutus, kulttuuri, luonto) 5

* vuorovaikutussuhteet ja yhteisot

vaikutusmahdollisuudet (oman elama kulku, hallittava
toimintaymparist6, yhteinen hyva)

» merkityksellisyyden kokemus

Toimintamahdollisuuksia, omistamista, yhteisollisyytta,
yhdenvertaisuutta

Osallisuus mihin: (asunto- tai tyd)markkinoille,

hyvinvointivaltion palveluihin, demokraattisiin

valkutusmahdollisuuksiin, yhteiséihin (normeja
fuottavana jarjestelmana, solidaarisuus)

(Isola, Anna-Maria ym. 2017: Mité osallisuus on? Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.)
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Valtio ja kunnat: teemoja ja odotuksia

(Saari, Juho (toim.) 2016: Yksindisten Suomi. Gaudeamus, Helsinki; Gronlund, Henrietta & Falk, Hanna 2016: "Kolmas
sektori ja yksindisyyden vahentaminen”. Teoksessa Saari Juho (toim.): Yksindisten Suomi, s. 253)

Yksinaisyys: “epidemia”, joka johtuu yhteiskunnallisen muutoksen
kithtymisesta, eriarvoistumisesta

* Yhteys monenlaiseen huono-osaisuuteen: mm. muisti- ja mielisairauksiin, sydan- ja
verisuonisairauksiin, kuolleisuuteen (miehilla 2-3X), osteoporoosiin, aggressiiviseen
kayttaytymiseen, paindeongelmiin.

o L&akkeit&: yhteisdllisyys, ”jarjestotoiminta”, vapaaehtoistoiminta , “ihmisten ilmoille
saattaminen”, "kohtauttaminen”

o Tutkimus: Kenen tulisi auttaa yksinaista?
julkinen sektori 38%, jarjestot 31%, seurakunta 59%, lahipiiri 84%, naapurusto 54%

Haaste palvelujarjestelmalle: ”Miten kunta (tai edes jarjesto) voisi
olla yksinaisen kaveri?”
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Tapaus: kulttuuriluotsitolminta
Useimmi en Kuntien organisoimaa Kulttuurista | | )
vapaaehtoistoimintaa o ot e

» Maksutonta palveluja kayttavalle, eli luotsattaville g
» Eipalkkaa vapaaehtoisille, eli luotseille

e Koulutus & "tavallisen ihmisen taidot”

Luotsaus: luotsi ja luotsattava lahtevat yndessa
kulttuurikohteeseen:; museoon, teatteriin, konserttiin,

mSs. —
y e e e o . | TAIDEMUSED
 Monet kohteet myontavat ilmaisen sisdanpaésyn tai alennuksen ey

Mahdollistaa kulttuurielamyksia niille, jotka eivat muuten
osallistuisi

»  Saavutettavuus: fyysisten, henkisten tai taloudellisten esteiden ylitysta

Vanhukset keskeisin kohderyhma, yleensa avointa kaikille
kulttuuriosallistumiseen tukea tai Seuraa tarvitseville

Kulttuuriluotsi on "vertaisihmettelija”, ei opas tai avustaja




Tapaus: kulttuuriluotsitoiminta

o Syntyi Jyvaskyssa 2006: levinnyt alueellisesti ja sisallollisest
e ympadristo- ja lilkuntaluotsit

n. 24:l1a paikkakunnalla
 Monta nimea: kulttuurikaverit, -ystavat, -kummit ja piristajat

o Kulttuuriluotsitoiminnan tunnuslukuja Suomessa, 2015:
« vapaaehtoisia yli 800
»  keskimaarin vapaaehtoinen kayttda toimintaan 6,77 tuntia kuukaudessa
» luotsauksia n. 4000
* kohteita 150
« toimintaan sijoitettiin yleisimmin 2500€/paikkakunta

» Luotsausten ohella vapaaehtoiset osallistuvat muuhunkin
* toiminnan kehittdamiseen, kuntien ja jarjestojen tyéryhmiin,
e tiedottamiseen,
* museoiden kokoelmatyOhon
e  vertaisneuvontaan, tapahtumien jarjestamiseen.

(Nousiainen, Marko 2017: Selvitys kulttuuri-, liikunta- ja ymparistéluotsitoiminnasta Suomessa, TAITE & AlLI, Tampere)
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Kulttuuriluotsitoiminta pyrkii vaikuttavuuteen

Kulttuuriluotsikoordinaattorien mukaan keskeisimmat
tavoitteet ovat:

1. kulttuurin saavutettavuuden ja yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien edistaminen

* esim. ikdihmiset, vammaiset ja kotoutujat

2. kulttuurin hyvinvointivaikutusten edistaminen

« esim. mielekas tekeminen, jaksaminen ja yksinaisyyden
vdheneminen

3. kulttuurin aseman edistaminen
« esim. kulttuurilaitosten kavijamaaran lisays ja arvostuksen nousu |

(Nousiainen, Marko 2017: Selvitys kulttuuri-, liikunta- ja ymparistéluotsitoiminnasta Suomessa, TAITE & AlLI,
Tampere)
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Vapaaehtoistoimintaa julkishallinnossa

lImentaa sektoreiden hamartymista

Vapaaehtoistoimintaa kunnassa

» Kuntaa pidetdan ”puolueettomana” organisaationa, joka on siksi
parempi kuin (aatteelliset) jarjestot.

* Kunnalla ”levedmmat hartiat”, joskin resurssit useimmilla
kuntatoimijoillakin ovat pienet/maaraaikaiset, ei
matkakorvauksia

* Rajankaynti vapaaehtoisten ja ammattilaisten valilla on joskus
herkka asia

Toimintaa "hallinnon ehdoilla ja sen
maarittelemilla tavoilla”
»  Sopimus vapaaehtoistoiminnasta,
* Koulutus
» Vapaaehtoiset padosin tyytyvaisia, aitiopaikka kulttuurista
kiinnostuneelle
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MyO0s luotsit haluavat vaikuttaa

Kuvaaja 10. Mika luotsitoiminnassa on sinulle tarkeda? (N=185) (1="ei merkitystad”,

Tarkelmpla asioita 2="vahan merkitysti", 3="jonkin verran merkitysta”, 4="tarke44", 5="hyvin tarkeda").

luotseille ovat:

e tukea tarvitsevien J 2 3 8 6§
auttaminen Kutttwurielamykset | : o2

Luontoeldmykset _ 332

* mUIden InnOStamlnen Liikunnan harrastaminen [N 327

Il,(]lélrtr._tausléglr?] Ijsaelélhu nnan limaiset tai halvemmat paasymaksut [N 3 18
Mahdollisuus osallistua liikunta- tai kulttuurilaitoksen tyshén [ N 343
e "maailman Sosiaaliset kontaktit
parantam|nen” Mahdollisuus oppia uusia asioita

Tyollistymisen edistaminen

(Nousiainen, Marko 2017: Selvitys kulttuuri-, liikunta- ja Riking turviinavion solimsinen

ymparistoluotsitoiminnasta Suomessa, TAITE & AlL, Muiden innostaminen kulttuurin tai liikunnan harrastamiseen

Tampere) Kulttuurin, hyvinvoinnin tai ymparistoasioiden edistaminen
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Ammattilaisten ja vapaaehtoisten roolit

"Vertaisihmettelya:
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Ammattilaisten ja vapaaehtoisten roolit

Opastusta: "
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Ammattilaisten ja vapaaehtoisten roolit

——

o KokoelmatyGssa avustaminen
kokoelmakeskus Ruskossa:
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Vapaaehtoistoiminta edistaa hyvinvointia

LUOtSltOlmlntaar] ) _Kuvaaja 12 M‘i'te”n !'ucit5|to!'1"mntg on valkt’{ttan}:lt o.sall.l'stuu?n hyvqumt‘!’ln.
osalllstumlnen Ilsaa (1="ei ollenkaan”, 2="vahan", 3="jonkin verran”, 4="paljon”, 5="hyvin paljon”. N=185)
luotsien kokemaa: 12 3 4 s
° henk|Sta _ Edistanyt fyysista hyvinvointiani tai terveytta

hyVI nvointia, Edistanyt henkista hyvinvointiani
° m | e I ekaSta Li-séinnyt k‘l-mtuurin harrastamista osalta niI

tekem |Sta Ja Lisannyt liikunnan harrastamista osaltani

Antanut mielekasta tekemista tai mahdollisuuden kayttaa taitojani

 lagjentaa elaman

Tarjonnut yhteison, jossa koen itseni arvostetuksi

pIIria. _ o | |

o ) . Laajentanut elaman piiria tai tuonut uusia tuttavuuksia

e I‘Ityl Se ntarke da Edistanyt tyollistymista tai ammatillista osaamistani

tyoel aman u I kO p uo I el Ia Lisannyt mahdollisuuksiani vaikuttaa tarkeiksi kokemiini asioihin
oleville

(Nousiainen, Marko 2017: Selvitys kulttuuri-, liikunta- ja ymparistoluotsitoiminnasta Suomessa, TAITE & AlLI, Tampere)
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Vapaaehtoisten kokemuksia: Mita toiminnasta saa

e Auttaminen on palkitsevaa:

"No kyll& siité saa hyvan mielen. Todella kivalle tuntuu, kun sanotaan, et kiva kun paasin
mukaan, kiva kun lahette viemaén. Se on paaasia. - - Ja ehké taa pikkasen yllyttaa palveluita
kayttad myos itella. Etta ehka ei tulis mentyy siihen tapahtumaan, teatteriin tai jadkiekkopeliin,
sit ko tulee tammonen mahollisuus niin tulee sit [ahettyd.” (piristja, mies, LPR)

» Halu vaikuttaa ja tunne tarpeellisuudesta ovat tarkeitd motivaatiotekijoita:

"Jos semmosen ihmisen [mielenterveyskuntoutujan] saa lahtema&an Vapriikkiin niin seh&n on
ihan valtava voitto. N&aa antaa niin syvasti mulle iloa ja sen ilon kautta ma tykk&an toimia
kaikessa. - - Ja sitten tallaselle yksinéiselle vanhalle eldkel&iselle on hirveen tarkeetd et saa
tuntee sen et mua viela tarvitaan. ” (kulttuuriluotsi, nainen, Tre)

e Liikkeelle/ihmisten ilmoille lahteminen:

”Mun tuli mieleen yhden luotsin ajatus, han - - sanoi, etta tarkeinté on etta paasee pois
keittitsta. Nakee erilasia ihmisia erilaisessa roolissa ja ymparistossa mita on tyossa nahny.”
(kulttuuri- ja liikkuntaluotsi, nainen Tre)
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Luotsattavan muotokuva

 EnemmistO luotsien palvelun kayttgjistéa on yli 61 vuotiaita

» Tarkein syy tulla luotsattavaksi on kaverin puute

Kuvat: Jari Kuusenaho ja Laura Vesa

« Luotsauksista sovitaan yleisimmin suoraan luotsin ja luotsattavan kesken, |.
vapaaehtoiset itse etsivat kavijoita

» Luotsaus tuottaa lisdarvoa kdyntikokemukseen
» Luotsattavien kokemuksissa korostuu positiiviset vaikutukset:
Liikkeelle lahteminen:

"Luotsien kanssa tulee liikuttua sadnndllisesti ja keskusteltua kaikenlaisista asioista.
Luotsin kanssa olen kdynyt nayttelyissa ja museoissa, tuskin ilman heidan suosittelua
olisi tullut kaytya.”

Kayntikokemuksen rikastuttaminen:

"Nayttelyista saa enemman tietoa. Tulee juotua kahvia”

(Nousiainen, Marko 2017: Selvitys kulttuuri-, liikunta- ja ymparistoluotsitoiminnasta Suomessa, TAITE & AlLI, Tampere)
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Luotsattavien kokemuksia: vaikutukset

(Jantti, Heidi 2017: Kulttuuriluotsi osallisuuden mahdollistajana? Kulttuuriluotsatttujen kokemuksia

o M ielente rveys kU stannu kset' Tampereella. Pro gradu -tyd, Yhteiskuntatieteiden ja filosofan laitos, Jyvaskylan yliopisto.)
”- - henkiseen terveyteen se vaikuttaa eritoten, joka on munkin kohdalla aika paljon s&astéany sitd, ettd ma en --
psykiatrian avopoliklinikan palveluita oo tarvinnu nyt kovinkaan paljoo. Todennakdsesti ma oisin nyt semmaosessa
elamantilanteessa, ettd ma kayttaisin niité paljon enemma. Se on ihan mun kohdalla ollu séast6a kaupungin
budjettiin. (mielenterveyskuntoutuja)” (Jantti 2017, 84)

* YleisOty0 ja kulttuurikasityksen laajeneminen:

”M& oon eniten saanu semmosia, etta kaikkee kannattaa lahtee kokeilee, koska sité ei aina voi ihan luottaa omiin
ennakkokasityksiin. - - Ma aattelin automaattisesti, ettd ma en tykk&a, kunnes ma menin sinne museoon ja ma
yllattaen tykkasinkin olla sielld. Siind on aika usein kayny semmonen efekti nytten, ennakkoasenteiden musertuminen
on tapahtunu. (kuntouttavassa ty0toiminnassa)” (Jantti 2017, 78-79)

e Kokemus tasa-arvoisuudesta:

“Onhan sielld [konsertissa], se ihmismateriaali vdhan erilaista, kun mihin on tottunu. Mutta ei se tollei kun menee
jonkun mukana, niin se ei 00 yhtdan enéa niin, se myos auttaa siihen kulttuurieroihin tai yhteiskuntaluokitukseen.
Ihan mihin vaan. (kuntouttavassa tyGtoiminnassa)” (Jantti 2017, 77)
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Kulttuurtluotsitoiminnan kansallinen
koordinaatio- ja kehittamishanke

Toteuttaa Tampereen kaupungin kulttuurikasvatusyksikko TAITE yhdessa
kumppanien kanssa

Rahoittaa OKM, kesto 6kk 10/2017-3/2018
Tavoitteena edistaa luotsitoiminnan vakiintumista ja asemaa Suomessa

Tarjotaan tukea alussa oleville ja pidemmalle ehtineille toimijoiden
keskinaista yhteistyota edistamalla: .

- rakennetaan verkostoa
- yhteiset toimintamallit: tyOkalut, materiaalit o
- luotsitoiminnan nakyvyytta =
- tilaisuudet, vertaistuki
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